Wodzisław Śl. 13 maja 2016r.

Pytania i odpowiedzi nr 3 do SIWZ w związku z postępowaniem na: Ubezpieczenie mienia oraz odpowiedzialności cywilnej  wspólnot mieszkaniowych zarządzanych przez ...DOMARO Sp. z o.o.  w organizacji
...DOMARO Sp. z o.o.  w organizacji, udziela odpowiedzi oraz wyjaśnień na zadane pytania:

1. Prosimy o potwierdzenie że jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ w szczególności prosimy o potwierdzenie, iż z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody powstałe na skutek systematycznego zawilgacania z powodu nieszczelności urządzeń wodno-kanalizacyjnych i innych urządzeń technologicznych rozprowadzających wodę , inne ciecze lub parę oraz zawilgacania przez wody gruntowe, a także spowodowane przez grzyb ścienny.
Odp. Zamawiający potwierdza że jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.  Zamawiający potwierdza że z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody powstałe na skutek systematycznego zawilgacania z powodu nieszczelności urządzeń wodno-kanalizacyjnych i innych urządzeń technologicznych rozprowadzających wodę , inne ciecze lub parę oraz zawilgacania przez wody gruntowe, a także spowodowane przez grzyb ścienny.
2. Wnosimy o wskazanie wszystkich jednostek i lokalizacji nie ubezpieczanych w ramach ekspirującej umowy ubezpieczenia.
Odp. Zamawiający wskazał do ubezpieczenia wszystkie wspólnoty które są ubezpieczone w ramach aktualnie ekspirującej umowy ubezpieczenia.
3. Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, iż podana szkodowość obejmuje wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia lokalizacje tj. czy podana szkodowość uwzględnia wszystkie szkody jakie wystąpiły w okresie ostatnich 3 lat we wszystkich zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacjach ?
Odp. Zamawiający informuje że podana szkodowość w SIWZ została opracowana na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczyciela i obejmuje jedynie te szkody które zostały zgłoszone do Ubezpieczyciela. Zamawiający nie może potwierdzić że podana szkodowość uwzględnia wszystkie szkody jakie wystąpiły w okresie ostatnich 3 lat we wszystkich zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacjach.
4. Prosimy o wskazanie daty na jaki została określona wskazana w SIWZ szkodowość oraz potwierdzenie, iż pozostaje ona niezmieniona. W innym wypadku prosimy o wskazanie różnic i ewentualnych założonych rezerw, jak i samych okoliczności poszczególnych szkód.
Odp.  Zamawiający informuje że podana szkodowość została sporządzona na dzień 12.04.2016.  Zgodnie z otrzymana informacją od aktualnego Ubezpieczyciela od dnia 12.04.2016 do dnia 12.05.2016 wystąpiły 3 szkody. Wypłacono łączną wysokość odszkodowania na kwotę: 1 250,00 zł. oraz założono rezerwę na wypłatę odszkodowania w wysokości 1 761,41 zł.
5. Prosimy o wskazanie wysokości franszyz integralnych i redukcyjnych obowiązujących w okresie ostatnich 3 lat w umowach ubezpieczenia mienia od zdarzeń losowych, ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i ubezpieczenia szyb.
Odp.  Zamawiający informuje że franszyzy integralne i redukcyjne w obowiązujących w okresie ostatnich 3 lat umowach ubezpieczenia mienia od zdarzeń losowych, ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i ubezpieczenia szyb były zniesione.
6. Wnosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla szkód powstałych na skutek kradzieży zwykłej w wysokości 10% wartości szkody nie mniej niż 500 zł.
Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla szkód powstałych na skutek kradzieży zwykłej.
7. Wnosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w ubezpieczeniu mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku w wysokości 200 zł.
Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w ubezpieczeniu mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku.
8. Wnosimy o potwierdzenie, iż wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia budynki posiadają aktualne książki obiektu potwierdzające pełną sprawność techniczną obiektu, jak i poszczególnych instalacji.
Odp.  Zamawiający potwierdza że wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia budynki posiadają aktualne książki obiektu potwierdzające sprawność techniczną obiektu, jak i poszczególnych instalacji.
9. Wnosimy o wskazanie jakiego rodzaju budowle zostały zgłoszone do ubezpieczenia w ramach wskazanego w specyfikacji limitu.
Odp. Zamawiający informuje że w ramach wskazanych do ubezpieczenia budowli znajdują się m.in. chodniki, maszty, ogrodzenia, parkany, śmietniki itp.
10. Wnosimy o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia kosztów usunięcia gniazd.
Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie z zakresu ubezpieczenia kosztów usunięcia gniazd.
11. Wnosimy o zmianę treści klauzuli poszukiwania wycieków na treść wskazaną poniżej:
„Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się , że w zakresie zdarzeń ubezpieczeniowych objętych ochroną ubezpieczeniową zostają objęte koszty poszukiwania wycieków z instalacji wodno- kanalizacyjnej oraz koszty usunięcia skutków takich poszukiwań do wysokości 50 000,00 zł na wszystkie wspólnoty na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa zdefiniowana jako usunięcie przyczyn awarii nie obejmuje: 

1) napraw pieców, bojlerów, podgrzewaczy i innych urządzeń połączonych z systemem rur instalacji wodno-kanalizacyjnej, 
2) kosztów poszukiwania i usunięcia przyczyny awarii w instalacjach innych niż instalacja wodno-kanalizacyjna (w tym gaśniczych, gazowych, ogrzewania, elektrycznych).”
Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację klauzuli poszukiwania wycieków. 
12. W odniesieniu do klauzuli kradzieży zwykłej wnosimy o:
- dodanie zapisu:
Klauzula ma zastosowanie wyłącznie w sytuacji, gdy Ubezpieczający zawiadomi o tym fakcie Policję, bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą.
- ustalenia franszyzy redukcyjnej w wysokości 500 zł

- zmniejszenie limitu do wysokości 10 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na dodanie zapisu w klauzuli kradzieży zwykłej:  Fakt zaistnienia takiej kradzieży musi zostać zgłoszony Policji w ciągu 48 godzin od powzięcia informacji o zdarzeniu a potwierdzeniem zgłoszenia winna być notatka Policyjna. Zamawiający nie wyraża zgody na włączenie  franszyzy redukcyjnej oraz na zmniejszenie limitu do wysokości 10 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
13. W odniesieniu do treści klauzuli niezmienności taryf wnosimy o dodanie zapisu:
„… przy zastrzeżeniu, iż nadal obowiązującymi pozostają przepisy KC w szczególności art. 816.”
Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację klauzuli niezmienności taryf.
14. Prosimy o wskazanie daty na jaki została określona wskazana w SIWZ szkodowość oraz potwierdzenie, iż pozostaje ona niezmieniona. W innym wypadku prosimy o wskazanie różnic
i ewentualnych założonych rezerw, jak i samych okoliczności poszczególnych szkód. 
Prosimy również o wskazanie przyczyn i okoliczności powstania dotychczas zaistniałych szkód.
Odp.  Zamawiający informuje że podana szkodowość została sporządzona na dzień 12.04.2016. 

Zgodnie z otrzymana informacją od aktualnego Ubezpieczyciela od dnia 12.04.2016 do dnia 12.05.2016 wystąpiły 3 szkody. Wypłacono łączną wysokość odszkodowania na kwotę: 1 250,00 zł. oraz założono rezerwę na wypłatę odszkodowania w wysokości 1 761,41 zł.
