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Katowice, 30 listopada 2020 r.
Sygnatura TOK/KPBKA/2020-11-30/0000007

Sprawa: Umowa sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybuciji
Nr umowy: WO/K/T/BP/382/2020
Nr PPE: 590322401200248172
Obiekt: WODZIStAW SLASKI Ul. DR. LUCJANA MENDEGO 2;
WODZIStAW SLASKI 44-300
Szanowni Panstwo,

przesytam Panstwu podpisany egzemplarz umowy kompleksowej dostarczania energii
elektrycznej z zatgcznikami.

Jesli majg Panstwo dodatkowe pytania, prosze o kontakt.

tacze wyrazy szacunku

Blapg Stz

Btazej Pala

Specijalista ds. obstugi klienta biznesowego
Sekcja Doradcow Biznesowych Obszar Wschod
Tel. 32 606 06 90

E-mail: blazej.pala@tauron.pl

Zataczniki:

1. Jeden egzemplarz umowy z zatgcznikami

N Sprzedaz GZE sp.z oo cach
o0 2 o0 Rejestru Sadowego
44-100 Gliwice pod numerem KRS: 0000036971 www.tauron.pl







UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA ENERGII v O

et B o TAURON

POLSKA ENERGIA

Umowa nr \Womf‘riémééfzbzo zawartawdniu  |02.11.2020

ow {_K_.?\TOWiCE
pomiedzy:
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000036971, kapitat zakiadowy 27 688 500,00 z,
bedgca czynnym podatnikiem VAT, NIP: 631-22-41-337, REGON: 276551482, zwang dalej Sprzedawca, reprezentowang przez

petnomocnika | rzysztof Chmielorz, na podstawie peinomocnictwa nr 280/Z/IV/SLAI2019 z dnia 20.02.2019r.

a Klientem
Nazwa Klienta
I .. DOMARO SPOLKA Z 0.0.

| NIP/RESEL* KRS "REGON
| |e472573120 ‘ [doﬁﬁs?éisa }’363:’3’676'7'3

SAD REJONOWY W GLIWICACH, X WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

|

| prowadzonego przez
|
|
|

i R
12848 000,00 7t | zbwplacony w catoscil czesci ...,

kapital zakladowy {

|
|
|
| prowadzgca/prowadzgcego* dziatalno$é gospodarcza pod firma:
1
|
|

L

wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

| Imie i nazwisko Reprezentanta/ow (w tym Pélnomocnikan’éw, o ile podmiot jest reprezentowany przez Petnomocnika/ow)
|BARBARA CHROBOK

iy

Petnomocnictwo z dnia ! ‘ ktdrego kopia jest zalgczona do niniejszej Umowy.
i Imie | nazwisko Reprezentanta/ow (w tym Petnomocnika/ow, o ile podmiot jest reprezentowany przez Petnomocnika/ow)

Peinomocnictwo z dnia | - - L ktérego kopia jest zatgczona do niniejszej Umowy.
: Adre |Zziby/Zamiegzkania
| Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy
I 2 : : ! e — — ‘ e -
'DR. LUCJANA MENDEGO |2 o | |44-300
Poczta Miejscowosé
|WODZISEAW SLASKI \WODZISLAW SLASKI
Jak wyzej X Jak nizej

Nazwa Klienta

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod pocztowy

Poczta Migjscowosc

zwanymi wspolnie Stronami, zostata zawarta Umowa nastgpujgcej tresci:




§1
POSTANOWIENIA OGOLNE. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy (dalej Umowa) jest $wiadczenie Klientowi przez Sprzedawce ustugi kompleksowej,

polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej do

miejsca dostarczania, zgodnie z adresem obiektu wskazanym w Zataczniku nr 2 i Zatgczniku nr 12 do Umowy oraz
okreslenie praw i obowigzkow Stron.

Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, do miejsca dostarczania, przez OSD.

Dostarczenie energii elektrycznej na podstawie Umowy moze nastepowac do wigcej niz jednego miejsca dostarczania,

o ile zostanie wymienione w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy. W przypadku opisanym w zdaniu

poprzedzajgcym, ilekro¢ w Umowie jest mowa o miejscu dostarczania, postanowienia te odnoszg si¢ do kazdego migjsca

dostarczania wymienionego w Zatgczniku nr 2 i w Zataczniku nr 12 do Umowy.

Sprzedawca oswiadcza, ze posiada zawartg umowe z OSD, z ktdrej wynika, ze Sprzedawca jest uprawniony do zawarcia

Umowy na warunkach w niej przewidzianych.

Klient oswiadcza, ze:

5.1. posiada tytut prawny do obiektu opisanego w Zataczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy;

5.2. instalacja w obiekcie opisanym w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy jest w dobrym stanie, odpowiada
wymaganiom technicznym okreslonym w odpowiednich przepisach i nie zawiera przerobek umozliwiajgcych
nielegalny pohér energii elektrycznej;

5.3. jest nabywca koncowym energii elektrycznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 43 z pozn. zm.) (dalej Ustawa o podatku akcyzowym), tj. nie posiada koncesji na
wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje lub obrot energig elektryczng w rozumieniu Ustawy;

5.4. energie elektryczng zakupiong od Sprzedawcy na podstawie Umowy przeznaczat bedzie na uzytek wiasny;

5.5. nie zostat wyznaczony Operatorem Systemu Dystrybucyjnego;

5.6. otrzymat i zapoznat sie z trescig oferty wraz z Cennikiem lub Taryfa Sprzedawcy i przyjmuje oferte ztozong mu przez
Sprzedawce dla punktéw poboru/obiektow wskazanych w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy, ktére
nalezg do reprezentowanego przez Klienta przedsiebiorstwa.

5.7. otrzymat i zapoznat sie z trescig oferty wraz z Cennikiem lub Taryfg Sprzedawcy i przyjmuje oferte
ztozong mu przez Sprzedawce dla punktéw poboru/obiektow wskazanych w Zataczniku nr 2 i w
Zatgczniku nr 12 do Umowy, ktére nalezg do reprezentowanego przez Klienta przedsiebiorstwa.

§2
ZASADY ROZLICZEN

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej odbywac sie bedg w okresach rozliczeniowych,
skorelowanych z okresami rozliczeniowymi wynikajgcymi z Taryfy OSD, w oparciu o faktury wystawiane na podstawie
danych pomiarowych dla miejsca dostarczania okreslonego w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy.
Rozliczenia za sprzedaz energii elektrycznej wraz z ustugg dystrybucji dokonywane bedg w miesigcznych okresach
rozliczeniowych.

Nalezno$¢ bedzie ptatna przelewem w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury lub faktury korekta, nie wczeéniej niz 7
dni od daty jej doreczenia.

Nalezno$¢, bedzie ptatna na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub fakturze korekta.

§3
UWARUNKOWANIA TECHNICZNE REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

W przypadku zlozenia przez Klienta zamowienia mocy umownej w roznej wielkosci na poszczegdline miesigce roku,
Sprzedawca bedzie prowadzit rozliczenia z tytuty sktadnika statego stawki sieciowej | opfaty przejsciowej
z zastosowaniem wspétczynnika korygujacego ks, stanowigcego mnozng do miesiecznych wielkosci mocy umownych
przyjmowanych do rozliczen dla okresu objetego zamowieniem mocy. Wspdtczynnik korygujgcy ks ustala OSD na podstawie
nastepujgcego wzoru:

_12xB,
" IPR

ks

Gdzie ks— wspoiczynnik korygujgcy,
P, — najwieksza zgtoszona warto$¢ mocy umownej na okres rozliczeniowy w danym roku [k\W],
P; — moc umowna w danym miesigcu roku [kW]



§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa wchodzi w zycie z dniem: zainstalowania przez OSD uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy, Sprzedawca kontynuuje $wiadczenie ustugi kompleksowej Klientowi na
potrzeby miejsca dostarczania okreslonego w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy, wowczas rozliczenia
finansowe pomiedzy Stronami moga by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda rozliczen na dzier wejscia w
zycie Umowy.

W dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie Umowy ulega rozwigzaniu dotychczasowa umowa zawarta przez
Sprzedawce z Klientem, co nie wptywa na obowigzek wykonania zobowigzan powstatych do dnia jej rozwigzania, o ile
sprzedaz energii elektrycznej do PPE objetych Umowa jest kontynuacjg sprzedazy dokonywanej przez Sprzedawce na
rzecz Klienta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

§5

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§6

W zwiagzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonywania Umowy Sprzedawca bedzie przetwarzac dane
osobowe o0séb zatrudnianych przez Klienta lub wspétpracujacych z Klientem na innej podstawie (w szczegdlnosci imig,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia / firma prowadzonej dziatalnosci, stanowisko), ktdre zostang
udostepnione Sprzedawcy przez Klienta, w tym takze dane osobowe przedstawicieli Klienta, o ktorych mowa
w zatgczniku nr 3 do Umowy.

Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych osob, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg
na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: hitps://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-kontrahentow-tsp.
Klient jest zobowigzany poinformowacé te osoby o miejscu udostepnienia informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§7

Klient upowaznia OSD do:

1.

zawarcia, w imieniu i na rzecz Klienta, umowy rezerwowej z:

ENERGIA POLSKA SP. Z 0.0., zwanym(-g) dalej ,Sprzedawca rezerwowym”, w przypadku wygasnigecia lub
zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej energii elektrycznej przez Sprzedawce.

do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z ktérymi OSD tgczy stosunek prawny, w
zakresie objetym umocowaniem wynikajacym z niniejszego petnomocnictwa.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze:

1.
2.

Umowa rezerwowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi rezerwowej;
Umowa rezerwowa moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Klienta w drodze o$wiadczenia ztozonego
Sprzedawcy rezerwowemu z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
nastepujacy po miesigcu, w ktorym nastapito doreczenie do Sprzedawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy
czym Klient moze wskazac pdzniejszy termin jej wypowiedzenia;

Umowa rezerwowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klienta sprzedawca energii
elektryczne;j;

Klient do czasu wejécia w zycie umowy rezerwowej zachowuje prawo do wskazania innego Sprzedawcy rezerwowego
poprzez udzielenie i przekazanie OSD, za pos$rednictwem Sprzedawcy, nowego petnomocnictwa.

Petnomocnictwo upowaznia, OSD do zawierania umowy rezerwowej ze Sprzedawcg rezerwowym wielokrotnie, w kazdym
przypadku zaistnienia przyczyn wskazanych w pkt. 1.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg poinformowania OSD o udzieleniu przez Klienta nowego petnomocnictwa Klienta. Klient
zwalnia OSD z obowiazku zwrotu dokumentu petnomocnictwa po wygasnigciu umocowania.

Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

1.1 Ogdblne Warunki Umowy Kompleksowej dostarczania energii elektrycznej ;

= 7 5 j fe+ } 0 W%&J{Gﬂ-@%(}tﬁ 5
1.3 Zatgcznik nr 1: Moc umowna i planowana ilos¢ energii elektrycznej;
1.4 Zatgcznik nr 2: Dane techniczne obiektu;



1.9 Zatacznik nr 7: Cennik Sprzedawcy;

'3 . . : : Ihf 3 TAURGN-E I 'S.E.-

1.14  Zalgcznik nr 12: Oéwiadczenie o przyjeciu podstawy rozliczen

Umowe sporzadzit Btazej Pala

W imieniu Sprzedawcy W imieniu Klienta

tnomocnik
P a2 GZJ b 2

Krzysztof Chmielorz _ ‘hrobok
Czytelny podpis lub podpis i pieczeé Czytelny podpis lub podpis i pieczeé

* - oznacza te fragmenty tekstu, dla ktérych istnieje mozliwosc wyboru



MOCUMOWNA
| PLANOWANA ILOSC ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Klient zamawia nastepujgcg moc umowna:

Zatgcznik nr 1
do UMOWY KOMPLEKSOWEJ nr WO/K/T/BP/382/2020

Obiekt nr.1
Nazwa obiektu (opis) OBIEKT HANDLOWO UStUGOWY — SCALENIE INSTALCJI
44-300 WODZISLAW WODZIStAW Dr. LUCJANA 2
Adres obiektu SLASKI SLASKI MENDEGO
(kod pocztowy) (pocata) (riejscowosd) (ulica) (nr budynku) {nr lokalu)

:rbeizl\ﬂf:;incviny Przylacze 1 Przytacze n
Kod PPE 590322401200248172
Moc umowna/zamawiana™ [kKW]* 48
Wspétczynnik ks, 0 ktorym mowa w § 3 1
Umowy***
Planowana $redniomiesieczna ilo$¢
dostarczanej energii [MWh]
Zamawiana Klientamoc w zréznicowanej wysoko$ci na poszczegolne miesigce roku [kW].*

- iy = = ; Tpies == o — T —
Przylacze - _ B
1
Przytacze i o s 2% 4
n

* wypeinic tylko jedng pozycje: moc w jednakowej wysokosci lub zréznicowana na poszczegéine miesigce
**) dla Klientéw korzystajacych z ukf. sumujgcych lub SZR
***) ustala OSD, gdy moce zamawiane sg w zréznicowanej wysokosci na poszczegdine miesigce

Potwierdzam, iz zapoznatem sie i akceptuje nastepujgce zasady zamawiania mocy, obowigzujgce w OSD:

1.
2.
3.

Zamoéwienie mocy musi by¢ zgodne z postanowieniami Umowy i aktualnie obowigzujgcej Taryfy OSD.

Moc umowna/zamawiana nie moze by¢ wieksza niz okreslona w Umowie moc przylgczeniowa.

W przypadku zamdwienia mocy niezgodnie z punktami 1 2:

1) zamowienie nie zostanie przyjete do realizacji

2) stosownym pismem Klient zostaje niezwtocznie poinformowany o powyzszym fakcie

3) Klient zobowigzany jest do niezwlocznej zmiany dokumentu obejmujgcego zamowienie mocy w celu
dostosowania go do wymagan punktow 11 2.

. W przypadku, gdy Klient nie spetni wymagan okreslonych w pkt. 3. ppkt 3), do rozliczen zostanie przyjeta moc

umowna/zamawianej rowna mocy przytaczeniowej.
Wszelkie zmiany wielko$ci mocy umownej/zamawianej w stosunku do mocy okreslonej zgodnie z ww. zasadami,
musza by¢ zgtoszone co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem okresu, ktérego zmiana ma dotyczy€.

Neochasiowr S, 46 A1 2020,

Miejscowos¢ i data

Czytelny podpis{lub podpis i piecze¢



DANE TECHNICZNE OBIEKTU

Zatgcznik nr 2
do UMOWY KOMPLEKSOWEJ nr WO/K/T/BP/382/2020

1. Dane obiektu uzytkowanego przez Klienta, do ktérego OSD dostarczac bedzie energie elektryczng

Nazwa obiektu Kod Miejscowos¢ Ulica Nr domu
pocztowy
OBIEKT HANDLOWO USLUGOWY — SCALENIE INSTALCJI 44-300 WODZISEAW SLASKI Dr. LUCJANA 2
MENDEGO

2. Parametry techniczne obiektu:

Moc przylaczeniowa obikhu” 48 KW Grupa przytaczeniowa [\ Nr ewidencyjny w systemie bilingowym

Moc bezpieczna obiektu

(wszystkich przylaczy) - L Grpatayfowa c21 Wspdiczyrrik mocy tago 04

Dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energil elekiryczne)
Mymmmwmmmmhwmmmmmm

Besstoamnia pommons Py Kralions papleat i pos ey riejec Pz § cabouchjsdnoczsnyc mﬂwmm‘{m misisc dostarczaniada
Prasrvy planowanej ® gokz | Praewyplanowans 35 godz
Przervy Nieplanovane] 24 godz Przenwy nieplanowane] 48 godz.
rwanrkGw pryiaczenialumony o prayiaeeie \WILFO/1917/2020 / TDOGLLFOM 1917/20/JK3085/362/0MP/20 / (20

3. Charakterystyka poszczegolnych miejsc dostarczania:

3.1 przytacze 1: (podstawowe)

" rriisca ’ OBIEKT HANDLOWO UStUGOWY — SCALENIE INSTALCJI
Kod PPE 590322401200248172
Moc przyiaczeniowa Grupa
przyiaza ™) @ W przylgczeniowa v Supatnyina(sD c21
Przektadniki Minimalna Przektadniki
pradowe . A moc umowna " o napigciowe ) v
Lokalizacia ukladu pomiarowo- WZESTAWIE ZLACZOWO POMIAROWYM AN NA | | podstawowy Teuron Byeiybuga S
rozliczeniowego ZEWNATRZ BUDYNKU rezerwowy Tauron Dystrybucia S.A.
- ’ ” ; ’ ZACISKI PRADOWE PRZEWODU PRZY HAKU, WYSIEGNIKU, KONSTRUKCJIWSPORNEJ NA
Miejsce dostarczania energii elekirycznej stanowig WYJSCIU W KIERUNKU INSTALACJI ODBIORCY

Migjsce rozgraniczenia wiasnosci urzadzen elektroenergetycznych | ZACISKI PRADOWE PRZEWODU PRZY HAKU, WYSIEGNIKU, KONSTRUKCJI WSPORNEJ NA

pomiedzy OSD, a Klientem stanowia: WYJSCIU W KIERUNKU INSTALACJI ODBIORCY
Do warto§ci mierzonych przez uklady pomiarowo-
Charakterystyka miejsca dostarczania energii elektrycznej rozliczeniowe beda doliczane nastepujace straty wyrazone
w %!

Napigcis . . . : do energii do energii

znamionowe Nazwa linii zasilajacej Nazwa stacji do mocy czynnej « : 3

) czynnej biernej

zasilania kV
04 W189 Wodzislaw
g - Stadion/nN/13

2/4




4. Dane teleadresowe, do prowadzenia korespondencji dotyczacej uktadow pomiarowych.

4.1. 08D - Dziat Operatora Pomiarow:

numer telefonu nurner fax Adres e-mail

32 303 21 86 roman.wasiak@tauron-dystrybucja.pl

42. ... DOMARO SPOLKA Z 0.0.

numer telefonu numer fax Adres e-mail

32 455 30 37 techniczny@domaro.com.pl

w imiegi? Sprzedawcy
ethomocnik
AURON Sprzedaz GZE sp, z 0.0

zytelny podpis lub podpis i pieczeé

Czytelny podpis lub podpis i piecze¢

* okresla OSD zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia

3/4



WYKAZ OSOB REPREZENTUJACYCH STRONY W BIEZACYCH

KONTAKTACH ZWIAZANYCH Z REALIZACJA UMOWY

Zatgcznik nr 6
do UMOWY KOMPLEKSOWEJ nr WO/K/T/BP/382/2020

Ze strony Sprzedawcy:

Imie i nazwisko Dane kontaktowe
Tel. 32 606 06 90
GSM
Btazej Pala
Fax

E-mail | blazej.pala@tauron.pl
Tel.
GSM
Fax

E-mail

Ze strony Klienta:

Imie i nazwisko Dane kontaktowe

Tel. 32 455 30 37
GSM

Fax

Barbara Chrobok

E-mail | techniczny@domaro.com.pl

Tel.
GSM
Fax
E-mail
e iy pred{f 2D
AURON Sprzedaz GZE sp. z/6.0.
Barbara Cyrobek
" Caytelny podpis lub podpis i piecze¢ Caytelny podpis lubbodpis | piecze¢

Czytelny podpis lub podpis i piecze¢

4/4



< Zatgcznik na 12
OSWIADCZENIE do UMOWY KOMPLEKSOWEJ

O PRZYJECIU PODSTAWY ROZLICZEN

i e TR OB, ssnmnc ] ZOED

Dane obiektu uzytkowanego przez Klienta, do ktérego Sprzedawca sprzedawac bedzie energie elektryczng

Nazwa obiektu (opis) OBIEKT HANDLOWO USEUGOWY — SCALENIE INSTALCJI

Ulica Dr. LUCJANA MENDEGO r:rulr:fglsom” P
Kod pocztowy 44-300 Miejscowos¢ WODZISEAW SLASKI

Cennik Cennik EE_MSPc¢ GR5 B Ekologiczny_SerwisantFirmaPLUS_NF GZE_2_Q4_01.10.20-31.12.22
Kod PPE 590322401200248172

Kod PPE

Kod PPE

Kod PPE

Niniejszym o$wiadczam, ze otrzymatem (-am), zapoznatem (-am) sie z treécig oferty oraz Cennika i przyjmuje oferte
wraz z Cennikiem ztozong mi przez TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.o. dla punktow poboru/obiektow wskazanych
w niniejszym Oséwiadczeniu, nalezgcych do reprezentowanego przeze mnie przedsigbiorstwa, ktore sg rozliczane wg
cen i stawek dla energii elektrycznej obowigzujgcych Klienta na dzien podpisania niniejszego O$wiadczenia.

1. Przyjmuje do wiadomosci, ze oferta dotyczy cen i stawek sprzedazy energii elektrycznej. Aby otrzymac catkowity
koszt zakupu energii, nalezy do podanych cen i stawek dodac stawki dystrybucyjne.
2. Oswiadczam jednoczesnie, iz przedmiotowg oferte wraz z Cennikiem przyjmuje bez zastrzezen.
3. W przypadku wyboru Cennika zobowigzuje sie do tego, iz nie odwotam niniejszego o$wiadczenia o przyjeciu
oferty. Jezeli zostat wybrany Cennik z ustuga:
K dodatkowa — o$wiadczam, ze zapoznatem (-am) sie i w petni akceptuje Regulamin tejze ustugi, ktéry jest
niezbedny do jej prawidtowej realizacji
[ Zdrowie 24H_Firma — o$wiadczam, ze zapoznatem (-am) si¢ i w petni akceptuje Regulamin tej ustugi.
Jednoczesnie, jako osoba upowazniona do skorzystania z ustugi Pomoc medyczna 24H_Firma (bedacej czescig
ustugi Zdrowie 24H_Firma) wyrazam zgode na przetwarzanie przez TAURON moich danych osobowych,
stosownie do zapiséw Regulaminu i Oswiadczenia bedacego jego integralng czescia. Akceptacja Regulaminu
oraz wyrazenie zgod sg dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji ustugi Zdrowie 24H_Firma.
4. Adres do korespondenciji: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
Adres e-mail: biznes@tauron.pl, Telefoniczna Obstuga Klienta: 32 606 0 611

W imieniu Sprzedawcy W imieniu Klienta

Petnomocnik PREZEAMWARZ ;’;_. DU

AURON Sprzedaz GZE sp, z offo,

rzysztof Chmielorz )
Czytelny podpis lub podpis i piecze¢ Czytelny podpis lub podpis i pieczeé

30.47 L C-,
Data akceptacji oswiadczenia
przyjecia oferty Czytelny podpis lub podpis i pieczec

1M
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TAURON

POLSKA ENERGIA

Prad plus GR i Eko i ustuga Serwisant 24H PLUS - 2 lata - dla Firm
rabat nie mniej niz 5%
Cennik EE_MSPc GR5 B Ekologiczny_SerwisantFirmaPLUS_NF GZE_2_Q4_01.10.20-31.12.22

§1 Postanowienia ogélne

C ile z postanowien niniejszego Cennika (,Cennik”) nie wynika inaczej, pojecia pisane

wielka litera majg znaczenie nadane im w Ogolnych Warunkach Umowy (,O0WU").

Uzyte w Cenniku okreslenie ,Umowa" oznacza umowe kompleksowa. zawierajgca

postanowienia umowy sprzedazy energii elekirycznej oraz postanowienia umowy

o0 $wiadczenie uslug dystrybuciji energii elekirycznej.

Uzyte w Cenniku okreslenie ,Taryfa” oznacza kazdorazowy zbiér cen (stawki state lub

stawki zmienne albo ceny energii elektrycznej lub oplata handlowa) lub stawek opfal

oraz warunkow ich stosowania, wprowadzany do stosowania w trybie ckreslonym

ustaws i obowiazujacy Klientéw przylaczonych do sieci TAURON Dystrybucja S.A., dla

ktorych Sprzedawcy jest TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0,

Cennik okresla w szczegdlnosci:

4.1 stawki zmienne ceny energii elekirycznej lub stawki stale ceny energii
elektrycznej

4.2 stawki oplat dodatkowych

4.3. bonifikaty i upusty z tytutu niedotrzymania jakosciowych standardow obslugi
Klientow

Rozliczenia z tytulu $wiadczenia ustug dystrybuciji energii elekirycznej dokonywane

beda wediug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie OSD.

§2 Tabele cen i oplat

Ceny energii elekirycznej oraz stawki oplat

obowigzujace w okresie od 01.10.2020 do 31.12.2022 - netto, z zastrzezeniem
zapisow § 4 dotyczacych zmian stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto
wynikajacych z Taryfy.

Cenalstawka
(netto)
o0d 01.10.2020

Grupa

taryfowa Wyszczegdlnienie jedn.

do 31.12.2022
- T3 3 <

c21 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zVMWh 447 40
|(calodobowa)
Stawka stata ‘ — 47.00
ceny energii elekiryczne)

ceny energii elektrycznej zUMWh 555,70
strefa 1)

Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zUMWh 403,70
(strefa 2)

Stawka stala

ceny energii elektrycznej

C22a Ijjawka zmienna

zlime 47,00

C22b Stawka zmienna
ceny energii eleklrycznej ZHMWh 513,90
strefa 1)

Stawka zmienna
ceny energii elektryczngj zMWh 346,70
strefa 2)
Stawka stata

ceny energii elekirycznej

z¥me 47,00

C23 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej ZUMWh 571,90
(strefa 1)

Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zVMWh 611,80
|(strefa 2)

Stawka zmienna
ceny energil elekirycznej ZVMWh 361.00
|(strefa 3)
Stawka stala

ceny energii elektryczne

z¥me 47,00

ci1 Stawka zmienna
ceny energii elektryczne zUMWh 464,50
{1

Stawka stala

- ztime 27,00
ceny energii elektryczne]

C12a Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zUMWh 570,00
(strefa 1)

Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej ZUMWh 400,90
(strefa 2)

Stawka stala

ceny energii elektrycznej

z¥me 27,00

C12b Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej z{MWh 561,40
(strefa 1)

Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej zVMWhH 345,80
|(strefa 2)

Stawka stata

ceny energil elekirycznej

zWme 27,00

C13 Stawka zmienna
ceny energii elektrycznej ZUMWh 583.30
|(strefa 1)

Stawka zmienna
ceny energii elekiryczne] zZVMWh 624,10
|(strefa 2)

Stawka zmienna
ceny energii elekirycznej 2UMWh 368,60

strefa 3)
Stawka stala

ceny energii elektrycznej ~

z¥me 27,00

Stawka stala ceny energii elektrycznej obejmuje optate za gwarancie pochodzenia
z odnawialnych zrodel energii w wartosciach netlo oraz oplate za rozliczanie ustugi w
wartociach netto, o czym mowa w § 5 Cennika.

Oplata jednorazowa za wczeéniejsze wypowiedzenie Umowy badZ Cennika ( Oplata
jednorazowa'), w tym za wylgczenie lub likwidacjg punktu poboru energii (,ppe’) dia
poszczegdlnych grup taryfowych obliczana jest zgodnie z zasadami okreslonymi
w §6 Cennika.

2.

Ustalone ceny i stawki oplat nie zawierajg podatku od towaréw i uslug (VAT).
W edniesieniu do nich podatek VAT nalicza sie zgodnie z cbowigzujgcymi przepisami
prawa. Nie dotyczy Optaty jednorazowej.

Oplata za wznowienie dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostaw -
zgodnie z Taryfag OSD.

Kwalifikacja Klientéw do grup taryfowych oraz godziny obowigzywania stref czasowych
dla poszczegdinych grup — zgodnie z Taryfg OSD.

§3 Kryteria kwalifikacji Klientéw
Z Cennika moze skorzysta¢ Klient, ktéry tgcznie speinia nastepujgce warunki

1.1,  energig elekiryczng bedzie pobieral wylacznie na wlasny uzytek jako odbiorca
koricowy bedacy osobg fizyczng prowadzacy dziatalnoéé gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej,
a posiadajgca zdolnoéc do czynnosci prawnych

1.2. posiada uklad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwiajacy rozliczanie za zakup
energii elektrycznej w jednej z grup taryfowych wskazanych w § 2 Cennika,
zgodnie z klasyfikacjg Taryfy OSD, z wylgczeniem:

. przedplatowych uktaddw pemiarowo-rozliczeniowych

. zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwie domowym oraz
w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem tego
gospodarstwa, w garazu, domu letniskowym, domu kempingowym lub
altanie w ogrédku dzialkowym, chyba, Ze jest w nich prowadzona
dzialalnos¢ gospodarcza

. zuzycia energii elektrycznej na potrzeby placow budowy

. zuzycia energii elektrycznej przez Klientow o stalym poborze mocy,
ktorych urzadzenia sterowane sg przekaznikami zmierzchowymi lub
urzgdzeniami  sterujgcymi,  zaprogramowanymi  wedtug  godzin
skarelowanych z godzinami wschoddw i zachodéw storica lub godzin
ustalonych z Klientem

1.3. jest przylaczony do sieci TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie
(,OSD") lub jego nastepcy prawnego, a punkt poboru okreélony w Umowie
zlokalizowany jest na obszarze gliwickim, zgodnie z klasyfikacjg Taryfy OSD

1.4. zaakceptowal warunki korzystania z ustugi okreslone w Regulaminie ustugi
»Serwisant 24H_Firma PLUS" (Regulamin’), stanowigcym zalacznik do
Umowy i dostgpnym na stronie internetowej Sprzedawcy: www.tauron pl

Klienci moga zawiera¢ Umowy w zakresie niniejszego Cennika badz skorzystaé

z niniejszego Cennika w terminie od 01.10.2020 do 31.12.2020.

Brak spelniania przez Klienta w trakcie obowigzywania Cennika warunku okreslonego

w ust. 1, pkt. 1.4, 4. rezygnacja z ustugi, o ktérej mowa w § 5 Cennika traktowana jest

jak oswiadczenie Kiienta o wypowiedzeniu Cennika. W takim przypadku majg

zastosowanie zapisy § 6 Cennika, tj. Sprzedawca uprawniony bedzie do nalozenia
na Klienta Optaty jednorazowej za wezesniejsze wypowiedzenie Cennika.

§4 Zasady prowadzenia rozliczen

Wysoko$¢ oplaty za energie elekiryczna pobrang w danym okresie rozliczeniowym
Sprzedawcy (,okres rozliczeniowy") oblicza sig jako iloczyn ilosci sprzedanej energil
elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych istawki zmiennej ceny energii
elektrycznej okreslonej w § 2 Cennika. W przypadku Klientow bedacych Prosumentami,
szczegolowe zasady rozliczen okresla Aneks do Umowy.

Nalezno$c za sprzedaz energii elektrycznej oblicza sie jako sumg wartosci opisane]
wust.1 oraz stawki statej ceny energii elekirycznej okreslonej w § 2 Cennika
przemnozonej przez ilod¢ miesigecy w danym okresie rozliczeniowym. Naleznosé do
zapfaty przez Klienta uwzglednia podatek VAT.

Klient bedzie rozliczany za zuzyta energig elektrycznag wedlug cen i stawek okreslonych
w § 2 Cennika od dnia zawarcia Umowy w zakresie niniejszego Cennika lub od dnia
przyjecia oferty, nie wezesdniej jednak niz od dnia wejécia w zycie zmienionych zasad
rozliczer pomiedzy stronami

Stawka stala ceny energii elektrycznej, o ktdrej mowa w §2 Cennika pobierana jest
w petnej wysokoici, niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastgpilo zawarcie
lub rozwiazanie Umowy.

Faktury bgdg dostarczane Klientowi w formie elektronicznej lub listem zwyklym,
w zaleznosci od dokonanego przez Klienta wyboru.

Rozliczenia migdzy stronami beda sie odbywaly w wybranych przez Klienta okresach
rozliczeniowych.

Klient nie traci prawa do korzystania z Cennika w przypadku zmiany grupy taryfowej
w ramach grup taryfowych dostepnych w Cenniku.

Sprzedawca zapewnia dokonanie bilansowania handlowego energii zakupionej przez
Klienta na podstawie standardowego profilu zuzycia przydzielonego dla danej grupy
taryfowej oraz rzeczywiscie pobranej energii elekirycznej. Ceny energii elektrycznej
okreslone w § 2 Cennika uwzgledniajg koszt dokenywania bilansowania handlowego.
W sytuacji, gdy w trakcie trwania niniejszego Cennika, zgodnie z warunkami
okreslonymi w OWU, nastapi zmiana stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto
wynikajacych z Taryfy aktualnej na dzien zawarcia przez Klienta Umowy w zakresie
niniejszego  Cennika, stawki zmienne ceny energii elektrycznej netto stosowane
wrozliczeniach z Klientem ulegng zmianie tak, aby speinialy zobowigzanie
Sprzedawcy, o ktorym mowa w § 5 ust. 1. Do ustalonych stawek zmiennych cen energii
elekirycznej netto zostanie doliczony podatek od towardw iustug (VAT), zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.



W przypadku zmiany Taryfy, polegajacej na obnizce stawek zmiennych cen energii
elektrycznej netto, obnizka stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto
stosowanych w rozliczeniach z Klientem nastapi z dniem wejscia w zycie zmienionej
Taryfy.

W przypadku zmiany Taryfy, polegajgcej na podwyzce stawek zmiennych cen energii
elektrycznej netto, w wyniku ktérej mialaby nastapi¢ podwyzka stawek zmiennych cen
energii elektryczne] netto stosowanych w rozliczeniach z Klientem, Sprzedawca
powiadomi Klienta na pismie lub - o ile Klient wyrazil zgode na taki sposob komunikacji
- za pomocy $rodka bezposredniego porozumiewania sie na odleglo$é o zamierzonej
podwyzce stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto.

Klient ma prawo w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia mu informacji 0 zamierzonej
podwyzce stawek zmiennych cen energii elektrycznej netto wystgpic do Sprzedawcy
z pisemnym wnioskiem o zmiane niniejszego Cennika na inny cennik dostgpny
wramach oferty biezgcej Sprzedawcy Ilub ziozy¢ pisemne oSwiadczenie
o wypowiedzeniu niniejszege  Cennika badz wypowiedzeniu Umowy. W takim
przypadku zapisy § 6 dotyczace Optaty jednorazowej nie znajda zastosowania.

Klient ma prawo jednorazowe wystapic do Sprzedawcy z wnioskiem o zmiang Cennika
na inny cennik dostepny w ramach oferty biezacej, ktérege okres obowigzywania jest
nie krotszy niz 2 lata i kidérego kryteria Klient spelnia. Opisana zmiana Cennika moze
by¢ dokonana jedynie w przypadku gdy do korica obowigzywania Cennika pozostalo
nie wiecej niz 12 miesiecy.

Klient nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z wyzej wymieniona zmiang Cennika,
zas zapisy § 6 dotyczace Oplaty jednorazowej nie znajda zastosowania. Taka zmiana
Cennika nie daje Klientowi prawa do wypowiedzenia Umowy.

§5 Zobowiazania Sprzedawcy

Sprzedawca gwarantuje Klientowi, ktéry skorzysta z Cennika:

1.1 wokresie wskazanymw § 2 Cennika, stawki zmienne ceny energii elektrycznej
w wartoéciach netto nie mniej niz 5% nizsze od stawek zmiennych ceny energii
elekirycznej netto wynikajacych z Taryfy

1.2.  niezmiennos¢ stawki stalej ceny energii elekirycznej i pozostalych stawek oplat
w wartoéciach netto, w okresie wskazanym w § 2 Cennika

1.3. dostarczenie Klientowi na adres e - mail certyfikatu w formacie pdf, wydanego
przez niezalezna jednostke certyfikujaca TUV SUD Polska, potwierdzajacego
nabycie energii elektrycznej wraz z gwarancjami pochodzenia z odnawialnych
zrodet energii, w terminie do trzech miesigcy od dnia wejscia w zycie Umowy
badz od momentu przyjecia Cennika, pod warunkiem spelnienia przez Klienta
zobowigzania, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Cennika

1.4. prawo do podgladu na stronie  internetowej  www.ceriyfikaty-tuv-
sud.pl/certyfikatyfindex.php, po wpisaniu nr ewidencyjnego, dedykowanego
Klientowi certyfikatu, o klérym mowa wyzZej, z mozliwoécig zapisania go na
dysku oraz wydruku

1.5. prawo do korzystania z uslugi ,Serwisant 24H_Firma PLUS"

Regulamin okreslajacy zasady i okres korzystania z ww. uslugi przez Klienta, stanowi

zalgeznik do Umowy zawierane] w zakresie Cennika oraz dostgpny jest na stronie

internetowej Sprzedawcy: www.tauron.pl

§6 Zobowiagzania Klienta

Zawierajac Umowe w zakresie niniejszego Cennika, Klient zobowigzany jest wyrazic
zqgode na przeslanie certyfikatu na wskazany w Umowie adres e-mail.
W przypadku ziozenia przez Klienta oéwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, badz
Cennika Sprzedawca uprawniony bedzie do nalozenia na Klienta Oplaty jednorazowej,
o ktore] mowa w §2 Cennika. Jej wysoko$¢ uzalezniona bedzie od diugosci okresu,
o jaki skrécony zostanie czas, na jaki obowigzywal Cennik.
Dla grup taryfowych wskazanych w § 2 Cennika, tj. C21, C11 C22a, C12a C22b,
C12b €23, C13 w przypadku wypowiedzenia Umowy badz Cennika po wejsciu w Zycie
Umowy, wysoko$¢ Oplaty jedncrazowe jest réwnaj iloczynowi 15% miesigczngj
naleznoéci na rzecz Sprzedawcey za sprzedaz energii, obliczonej, jako $rednia warto$é
tej naleznosci ze wszystkich miesigcy od dnia wejscia w zycie Umowy do dnia jej
rozwiazania oraz liczby miesigcy, o ktore skrocony zostanie okres obowigzywania
Umowy dla ppe. ktérego dotyczy wypowiedzenie.
Przy obliczaniu Oplaty jednorazowej uwzglednia sie kazdy rozpoczety miesigczny
okres, o jakim mowa powyzej.
Jezeli Umowa zostanie zmieniona poprzez wylgczenie z niej okreslonego punktu
poboru energii elektrycznej, wysokos¢ Oplaty jednorazowej zostanie obliczona zgodnie
z powyzszym, dla punkiu poboru energii, ktorego dotyczy¢ bedzie ww. zmiana Umowy.
Dla grup taryfowych wskazanych w § 2 Cennika, tj. C21, C11 C22a, C12a C22b,
C12b C23, C13 wprzypadku wypowiedzenia Umowy badz Cennika w okresie
pomiedzy datg zawarcia Umowy, adatg jej wejScia w zycie, wysokos¢ Oplaty
jednorazowej jest rowna iloczynowi 15% miesiecznej naleznoéci na rzecz Sprzedawcy
za sprzedaz energii, obliczonej jako $rednia wartos¢ zadeklarowanej przez Klienta
wysckoéci miesigcznego zuzycia energii elektrycznej oraz liczby miesiecy, o ktére
skracony zostat okres, na jaki Umowa zoslala zawarta.
Przy obliczaniu Optaty jednorazowej uwzglednia sie kazdy rozpoczety miesieczny
okres, o jakim mowa powyzej Jezeli Umowa zostanie zmieniona poprzez wylgczenie z
niej okreslonego punktu poboru energii elektrycznej, wysoko$¢ Opfaty jednarazowej
zostanie obliczona zgodnie z ponizszym, dla punktu poboru energii, ktérego dotyczyc
bedzie ww. zmiana Umowy.
Wysokosc Oplaty jednorazowej obliczana jest wzorem:

dla grup taryfowych jednostrefowych C21, C11:

oplata = 0,15" C11 *wolumen*ilo$¢ miesigey

gdzie oznaczenie we Wzorze:

C11 - stawka zmienna ceny energii elektrycznej - catodobowa

wolumen — miesigczny wolumen zuzycia energii elekirycznej zadeklarowany przez

Klienta w Umowie

dla grup taryfowych dwustrefowych C22a, C12a (szczyt/pozaszezyt).

opfata =0,15* (0,25 * C1S + 0,75 * C28) * wolumen * ilos¢ miesiecy

gdzie oznaczenie we wzorze:

C18 - stawka zmienna ceny energii elektrycznej - szczyt

C2S - stawka zmienna ceny energii elektrycznej - pozaszczyt

wolumen — miesieczny wolumen zuzycia energii elektrycznej zadeklarowany przez
Klienta w Umowie

dla grup taryfowych dwustrefowych C22b, C12b (dzien/noc):

oplata = 0,15 * (0.60 * C1S + 0,40 * C2S) * wolumen * ilo$¢ miesigey

gdzie oznaczenie we wzorze:

C18S — stawka zmienna ceny energii elekiryczne - dzien

C2S - stawka zmienna ceny energii elekirycznej - noc

wolumen — miesigczny wolumen zuzycia energii elekirycznej zadeklarowany przez
Klienta w Umowie

dia grup taryfowych tréjstrefowych C23, C13:

oplata=0,15* (0,20 * C1S + 0,15 * C25+ 0,65 * C3S) * wolumen * ilo$¢ miesiecy
gdzie oznaczenie we wzorze:

C1S - stawka zmienna ceny energii elektrycznej - szczyt przedpotudniowy

C2S - stawka zmienna ceny energii elektryczngj - szczyt popotudniowy

C3S - stawka zmienna ceny energii elektrycznej - pozostate godziny doby
wolumen — miesigczny wolumen zuzycia energil elektrycznej zadeklarowany przez
Klienta w Umowie

W przypadku gdy Klient zdecydowat sie na dostarczanie faktur w formie elektronicznej
aznacza lo, ze rownoczesnie jest on zobowigzany do przekazania Sprzedawcy zgody
na stosowanie, w tym przesytanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z zasadami
akreslonymi w Regulaminie przesytania faktur droga elektroniczng, ktdry dostepny jest
na stronie internetowe] Sprzedawcy: www tauron pl

§7 Bonifikaty i upusty

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obslugi Klientéw,
o ile Umowa nie stanowi inaczej, Klientom przyslugujg bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

1.

za nie przyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta - w wysckosci 1/50 przecigtnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok
zgloszenia |lub reklamacji Klienta, okreslonego w komunikacie Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego oglaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospelitej Polskiej
"Monitor Polski”

za nie udzielenie, na zgdanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
o aktualnych taryfach i cennikach - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o kiérym mowa w
ust. 1

za przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Klienta
wsprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, zakazdy dzien zwloki -
w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1

§8 Postanowienia koricowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Cennikiem majg zastosowanie
odpowiednie postanowienia Umowy

Klient oéwiadcza, ze zapoznal sig z trescig Cennika oraz akceptuje warunki w nim
zawarte.

§9 Ochrona danych Klienta

W zwigzku z realizacjy postanowien niniejszego Cennika, Sprzedawca uprawniony

jest do przetwarzania danych Klienta.

Informacje o przetwarzaniu danych Klienta, tj. w szczegdlnosci:

2.1. oznaczenie i dane Administratora danych Klienta

2.2. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

2.3. cele, podstawa prawna i okres przechowywania danych, atakze informacja
o prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce

2.4. informacje o przystugujgcych Klientowi prawach, w zwiazku z powierzonymi
danymi, w tym: prawie do wniesienia sprzeciwu, prawie dostepu do danych,
prawie do sprostowania danych, prawie do usunigcia danych, prawie
do ograniczenia przetwarzania danych, prawie do przeniesienia danych, prawie
do wniesienia skargi do organu nadzorczego

2.5. informacje o odbiorcach danych zawarte sa w Klauzuli informacyjnej
do Umowy i sg w pelni aktualne dla potrzeb realizacji postanowien niniejszego
Cennika.

Jednoczesnie, w uzupelnieniu informacji, o ktérych mowa w ust. 2, a znajdujgcych

sig w Klauzuli informacyjnej, Sprzedawca wskazuje, ze w zwigzku z realizacja

postanowien niniejszego Cennika, dane Klienta, tj.:

nazwa przedsigbiorcy, numer ewidencyjny, zuzycie energii elekirycznej oraz adres e-

mail, beda przekazywane niezaleznej jednostce certyfikujacej, w celu wystawienia

i dostarczenia certyfikatu potwierdzajgcego nabycie energii  elekirycznej wraz

z gwarancjami pochodzenia z odnawialnych zrodet energii.

Informujemy ponadto, ze podanie danych, o ktérych mowa w ust. 3, jest dobrowolne,

ale niezbedne w celu wykonania okreslonych w niniejszym Cenniku zobowigzan

Sprzedawcy dotyczacych dostarczenia certyfikatu, o ktérym mowa wust. 3.

Konsekwencjg niepodania przez Klienta danych, o ktérych mowa w ust. 3, jest brak

mozliwosci wykonania przez Sprzedawce tych zobowiazan.




OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ
DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU)

Wprowadzone do stosowania z dniem 1 stycznia 2020 r.

§1

Postanowienia ogolne

Ogodlne Warunki Umowy Kompleksowej dostarczania
energii elektrycznej dla Klientow (zwane dalej Ogolnymi
Warunkami Umowy lub OWU) stanowig integralng czesc¢
umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia
ustug dystrybucji zawieranej pomigdzy Klientem
a Sprzedawca i okreslaja zasady sprzedazy energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji, warunki
rozliczen oraz prawa i obowigzki Stron.

Ogolne Warunki Umowy w szczegolnosci uwzgledniaja
postanowienia:

21. Ustawy zdnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(Ustawa) wraz z przepisami wykonawczymi;
Kodeksu cywilnego;

Umowy;

Koncesji Sprzedawcy na obrot energig elektryczna;
Koncesji Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
ktorym jest TAURON Dystrybucja S.A., na
dystrybucje energii elektrycznej;

aktualnej Taryfy OSD zatwierdzone] decyzja
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (Taryfa OSD);
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OSD (IRIiESD), dostepnej do publicznego wgladu
w siedzibie oraz na stronie internetowej Operatora
Systemu Dystrybucyjnego: www.tauron-dystrybucja.pl.

§2

Definicje

22
2.3.
24.
2.5.

26.

27

Uzyte w Ogoélnych Warunkach Umowy oraz w Umowie
kompleksowe] dostarczania energii elekirycznej pojecia
oznaczaja:

1.

Taryfa Sprzedawcy — Taryfa Sprzedawcy, Taryfa
Rezerwowa Sprzedawcy, Taryfa sprzedazy
kompleksowej z urzedu — kazdorazowy zbi6r cen (stawki
state lub stawki zmienne albo ceny energii elektrycznej
lub optata handlowa) lub stawek optat za energie
elektryczng oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania, jako
obowigzujgcy dla okreslonych w nim Klientéw w trybie
okreslonym Ustawa. Taryfa podlega zatwierdzeniu
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ile
Sprzedawca jest zobowigzany do zatwierdzania Taryf;
Cennik Sprzedawcy (Cennik) — zbiér cen (stawki state
i stawki zmienne) lub stawek opfat za energie elekiryczng
badz innych opfat w ramach ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce oraz warunkow ich stosowania, opracowany
i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawce, jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim Klientéw, zgodnie
z postanowieniami Umowy. Cennik stanowi integralng
cze$¢ Umowy;

Taryfa OSD — zbior stawek optat oraz warunkow ich
stosowania opracowany przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego i wprowadzony do stosowania, jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim Klientow, w trybie
okreslonym Ustawa, po zatwierdzeniu go decyzjg

L

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Taryfa OSD
stanowi integralng cze$¢ Umowy;

Dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez OSD na
podstawie odczytéw wskazan ukladéw pomiarowo-
rozliczeniowych | przekazywane przez 0OSD
Sprzedawcy, na podstawie ktdrych nastepuje rozliczenie
energii elektrycznej zuzytej przez Klienta w ramach
Umowy;

Obiekt—nieruchomo$¢, obiektlublokal, naktoregoterenie
znajduje sie miejsce dostarczania wyszczegélnione
w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy;
Punkt poboru energii elektrycznej — punkt poboru
energii elektrycznej wyrazony kodem nadawanym przez
OSD (PPE),

Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej
0SD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,
okre$lony w umowie o przytgczenie do sieci albo
w Umowie, bedgcy jednoczesnie punktem odbioru tej
energii;

Nielegalne pobieranie energii elektrycznej -
pobieranie energii elektryczne] bez zawarcia umowy,
z catkowitym lub czesciowym pominieciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uktad, majgca wptyw na zafatszowanie pomiarow
dokonywanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy;
Okresrozliczeniowy —okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzgdzen do pomiaru mocy
lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;
Rozporzadzenie systemowe Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r.,, Nr 93, poz. 623
z pdzn. zm.);

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra
Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegotowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energig elektryczng (t.j. Dz. U. z 2019 r,, poz.
503);

Rozporzadzenie wykonawcze - rozporzadzenie
wykonawcze komisji (UE) nr 1348/2014 z dnia 17 grudnia
2014 r. w sprawie przekazania danych wdrazajgce art.
8 ust. 2 i 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1227/2011 w sprawie integralnosci
i przejrzystosci hurtowego rynku energii.

Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub
w czesci, na state lub na pewien czas, ktoremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannoéci Stron;

Sprzedawca rezerwowy  —  przedsigbiorstwo
energetyczne posiadajgce koncesje na obrot energig
elekiryczng, umowe o $wiadczenie ustug dystrybugji
energii elektrycznej z OSD, bedgcy Sprzedawca dla
Klienta w przypadku zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej przez wybranego przez Klienta Sprzedawce
lub gdy wybrany przez Klienta Sprzedawca utracit POB;
Tangens @ — iloraz energii biernej pobranej catodobowo
lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana



16.

17.

18.

19.

20.
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22.

23.

24.

25

kontrola poboru energii biernej [w MVArh lub kVArh]
i energii czynnej pobranej catodobowo lub w strefach
czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola [w MWh
lub kWh];

Ukiad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne
urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegolnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej,
liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki
pradowe i napieciowe, a takze uktady potgczen miedzy
nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiarow
energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 220 z pézn. zm.)
Grupa taryfowa — grupa Klientéw korzystajacych z ustugi
kompleksowej, dla ktérych w zakresie ustugi dystrybucji
stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw
ich stosowania, okreslona zgodnie z Taryfa OSD,;
Operator Systemu Dystrybucyjnego (0OSD) -
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym,
biezgce i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi.
Na dzien zawarcia Umowy Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego jest TAURON Dystrybucja S.A.,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego pod
numerem KRS 0000073321, NIP 6110202860;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pdzn.
zm.).

Ustawa o efektywnosci energetycznej — ustawa
z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnoéci energetycznej (Dz.
U. 2016 r., poz. 831);

Ustawa o podatku akcyzowym - ustawa z dnia
6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (tj. Dz. U.
z 2018 r, poz. 1114 z pdzn. zm.),

Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych — ustawa
z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych (t.j. Dz. U. 2019 r., poz. 118 z pdzn. zm.);
Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa zawierajgca
postanowienia umowy sprzedazy energii elekirycznej
i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej. Przedmiotem umowy kompleksowej jest
$wiadczenie ustugi kompleksowej przez Sprzedawce;
Zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie
zainstalowane najblizej Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony sieci OSD i przez niego
zaplombowane.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktorych odwotujg sie
postanowienia OWU i Umowy, posiadajg znaczenie nadane
imw Ustawie, przepisachwykonawczych do Ustawy, Taryfie
OSD, IRIESD oraz Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku.

1.

2/
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§3

Prawa i obowiazki stron zwigzane z realizacja umowy

Sprzedawca zobowiazuje sig do;

11. sprzedazy energii elekiryczne] Klientowi wedtug
rzeczywistego zapotrzebowania i zapewnienia
Klientowi S$wiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej do miejsca dostarczania okre$lonego
w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy,
z zachowaniem  standardow  jakosciowych
obstugi klientdbw oraz parametréw jako$ciowych
energii elektrycznej okreslonych w przepisach
wykonawczych do Ustawy;

przeniesienia na Klienta prawa wiasnosci energii
elektrycznej w miejscu dostarczania okreslonym
w Zatgezniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy;
zapewnienia ustugi  bilansowania handlowego
Klienta w ramach jednostki grafikowej Sprzedawcy
i ponoszenia kosztow tego bilansowania w ramach
ceny za energie elektryczna;

prowadzenia rozliczen za dostarczong energie
elektryczng zgodnie z Taryfa OSD oraz Taryfa
Sprzedawcy albo Cennikiem;

zapewnienia Klientowi mozliwosci wglgdu do
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz dokumentow stanowigcych podstawe do
rozliczen za dostarczong energie elektryczna;
niezwiocznego przekazania Klientowi uzyskanych
od OSD informacji mogagcych miec wplyw
na bezpieczenstwo osob oraz prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen i instalacji. Nie wyklucza
to obowigzkow wynikajgcych z innych dokumentéw
wigzgcych Klienta z OSD.

Klient zobowigzuje sie do:

21, zakupuiodbioru energiielektrycznejod Sprzedawcy
w miejscu dostarczania okreslonym w Zatgczniku nr
2 iw Zatgczniku nr 12 do Umowy;

terminowego regulowania nalezno$ci za energie
elektryczna i innych naleznosci zwigzanych
z pobieraniem energii elektrycznej na podstawie
Umowy;

pobierania energii elekirycznej i mocy zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami  prawa oraz
postanowieniami Umowy, w sposéb nie powodujacy
zaktocen w dostawie energii elekirycznej dla innych
odbiorcow i nie zagrazajacy urzgdzeniom OSD oraz
utrzymywanianalezacejdoniegosiecilubwewnetrznej
instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji
swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w ohowigzujgcych przepisach prawa;
niezwlocznego  poinformowania ~ Sprzedawcy
ozmianie stanu prawnego lub faktycznego w zakresie
okreslonym w § 1 ust. 51 Umowy i przyjmuje do
wiadomosci, ze brak poinformowania Sprzedawcy
moze by¢ traktowany jako naruszenie warunkow
Umowy;

niezwlocznego  poinformowania  Sprzedawcy
o zmianach w zakresie stanu faktycznego Iub
prawnego okre$lonego w § 1 ust. 5.3. Umowy
pod rygorem poniesienia  odpowiedzialnosci

1.2.

1.3.
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2.5,



26.
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2.8.

2.9

210.

211.

212.

213.

214,

215

odszkodowawczej w stosunku do Sprzedawcy za
wszelkie szkody wynikte z ewentualnych zalegtoéci
z tytutu nieodprowadzenia albo nieterminowego
odprowadzania przez Sprzedawce podatku
akcyzowego | zwigzanych z tym podatkiem
dokumentow;

niezwiocznego przekazania Sprzedawcy informacji
mogacych mie¢ wplyw na hezpieczenstwo
0séb oraz prawidiowe funkcjonowanie urzgdzen
i instalacji, celem ich dalszego przekazania do OSD.
Nie wyklucza to obowigzkéw wynikajacych z innych
dokumentow wigzacych Klienta z OSD;
niezwtocznego  poinformowania  Sprzedawcy
o wszelkich zmianach celu wykorzystania energii
elektrycznej, okreslonego w § 1 ust. 5.4. Umowy;
utrzymywania obiektu w sposob niepowodujacy
utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, a w szczegolnosci do

zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych 3.

urzadzen, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego
drzewostanu;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD 4.

dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzgdzen
oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia
awarii w sieci dystrybucyjnej 0OSD, odczytu
wskazan ukifadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w szczegolnosci w okresach rozliczeniowych,
kontroli ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
stanu plomb, kontroli dotrzymywania warunkow
Umowy i prawidiowoéci rozliczen;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegoélnoéci
plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD
oraz plomb zabhezpieczen przedlicznikowych,

jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie Klienta, 2.

dostosowywania swoich instalacji i urzgdzen
do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w odrebnych przepisach;

niezwlocznego  poinformowania  Sprzedawcy
o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w ukladzie pomiarowo-
rozliczeniowym oraz o innych okolicznosciach
majgcych wplyw na mozliwos¢ niewtasciwego

rozliczania ustugi kompleksowej; 4.

umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania
Umowy, z uwzglednieniem postanowien § 12 OWU.
W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Klient
bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania
wynikajace z Umowy, az do czasu odczytu przez
przedstawicieli OSD wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego demontazu;

powierzania budowy lub dokonywania zmian
w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

aktualizowania  wszelkich ~ danych  zawartych
w Umowie majgcych wplyw na jej realizacje,
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w szczegolnosci w zakresie uzyskania, utraty lub
zmiany statusu odbiorcy przemystowego oraz
pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu
korespondencyjnego przed jej wystgpieniem,
najpozniej w terminie 14 dni od daty te] zmiany.
Sprzedawca nie bedzie ponosit negatywnych
skutkow niedostarczenia korespondencji, w sytuacji
gdy zostanie ona dostarczona pod adres ostatnio
wskazany przez Klienta, o zmianie ktorego Klient
nie poinformowat Sprzedawcy;

uzgadniania i nastawiania uktadow automatyki
i zabezpieczen na urzadzeniach, dla ktorych
wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
jest Klient zgodnie z IRIESD i Umowa;

uzytkowania urzadzen pradotwdrczych przytaczonych
do nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji
w taki sposoéb, by wytwarzany przez nie prad
elektryczny nie moégt wplywaé do sieci OSD;

W pozostatym zakresie Klient | Sprzedawca
zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzkow
okreslonych w Ustawie oraz w innych powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.
Klient ma prawo dokonania wyboru sprzedawcy
rezerwowego oOraz zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowej, zgodnie z IRIESD.

216.

217.

§4

Zasady rozliczen

Rozliczenia za ustuge kompleksowa odbywac sig bedg
wediug zasad, cen i stawek optat:
11. z tytulu sprzedazy energii elektrycznej zgodnie
z aktualng Taryfg Sprzedawcy albo Cennikiem;
1.2. z tytulu éwiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfa OSD.
Do cen energii elektrycznej i stawek optat, o ktérych
mowa w ust. 1, zostanie doliczony podatek od towarow
i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Ceny energii elektrycznej, o ktérych mowa w ust 1.1,
zawierajg podatek akcyzowy od energii elektryczne;
w wysokoséci okreslonej przepisami Ustawy o podatku
akcyzowym. W przypadku zmiany przepisow prawa
w zakresie stawki podatku akcyzowego lub podatnikow
tego podatku, cena energii elektrycznej, o ktdrej mowa
w ust. 1.1, podlega odpowiedniej zmianie, zgodnie
z postanowieniami § 13 ust. 10 OWU.
Oplata handlowa (stawka stata) i optata abonamentowa
pobierana jest za kazdy miesiac w petnej wysokosci,
niezaleznie od dnia miesigca, w ktorym nastgpito
zawarcie, wejscie w zycie lub rozwigzanie Umowy.
Dopuszcza sie mozliwosé prowadzenia fgcznych
rozliczen dla wiecej niz jednego miejsca dostarczania.
Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane sg
z doktadnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej bierngj
dokonywane sa z doktadnoscig do 1 kVArh, a mocy
z doktadnoécia do 1 kKW.
W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej
przez Klienta, OSD pobiera opfaty za nielegalnie
pobrang energie w wysokoéci okreélonej w Taryfie OSD
lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogolnych.



10.

1.

12.

13

14.

15.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem
energii beda dokonywane bezposrednio pomigdzy
Klientem a OSD.

W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub innych nieprawidiowosci, ilos¢ pobranej energii
elektrycznej wykazana na fakturze nie odpowiada
ilodci  energii elektrycznej pobranej faktycznie,
Sprzedawca dokonuje korekty faktur. Korekta
obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym
wystepowaty stwierdzone bfedy lub nieprawidtowosci,
z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen.
Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktury
jest wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie biedu
nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci
korekty stanowi $rednia ilo$¢ jednostek energii
elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy
jednostek energii elektrycznej prawidiowo wykazanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni
okresu, ktérego dotyczy korekta faktury. Jezeli nie
jest mozliwe ustalenie $redniego dobowego zuzycia
energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu
rozliczeniowego, podstawg wyliczenia wielkosci korekty
jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego. Przy wyliczaniu
wielkosci korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowosc
poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢ poboru energii
elektrycznej.

W przypadku powstania nadptaty za pobrang energie
elektryczng nadpiata podlega zaliczeniu na poczet
ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy,
o ile Klient nie zazada jej zwrotu.

W przypadku zmiany cen i stawek opfat w czasie trwania
okresu rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej
sprzedanej i dostarczonej Klientowi w okresie od
dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajgcego
dzien wejscia w zycie zmienionych cen i stawek optat
bedzie wyliczona w oparciu o sredniodobowe zuzycie
energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile
Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Klient nie poda
w terminie do dnia poprzedzajacego dzien zmiany
cen lub stawek opfat wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian.

Za nieterminowe dokonywanie ptatnosci mogg zostac
naliczone odsetki w wysoko$ci odsetek ustawowych za
opoZnienie, a w przypadku, gdy do Umowy znajdujg
zastosowanie postanowienia Ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych,
za nieterminowe dokonywanie ptatnosci mogg zostac
naliczane odsetki w wysokosci odsetek ustawowych za
opéznienie w transakcjach handlowych.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu
srodkéw pienieznych narachunek bankowy Sprzedawcy.
Ziozenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowigzku
terminowego regulowania naleznosci za pobrang energie
elektryczng, o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

W przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug
Cennika, ceny energii elekirycznej (stawki state lub
stawki zmienne) lub stawki optat za energie elektryczna

18.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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badz inne optaty w ramach ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce oraz warunki i okres ich stosowania
okresla Cennik, ktory stanowi podstawe rozliczenia
miedzy stronami. Rozliczenia z tytutu zapewnienia przez
Sprzedawce ustug dystrybucji energii elekirycznej
bedg dokonywane wediug cen, stawek optat i zasad ich
stosowania okreslonych w obowigzujacej Taryfie OSD.
Zmiana Taryfy OSD w zakresie stawek optat nie stanowi
podstawy do wypowiedzenia Umowy.

Nie pozniej niz na 45 dni przed uplywem terminu
obowigzywania  Cennika  Sprzedawca  bedzie
uprawniony do ztozenia Klientowi nowej oferty,

przesytajac mu nowy Cennik lub co najmnigj te jego
postanowienia, ktdre ulegly zmianie i dotyczg Klienta.
W terminie 14 dni od dnia zlozenia Klientowi oferty
wirybie okreslonymw ustepie powyzej, jednak nie pdzniej
niz miesigc przed uplywem okresu obowigzywania
Cennika, Klient bedzie uprawniony do wyboru innego
Cennika z aktualnie obowigzujacej oferty Sprzedawcy
lub ztozenia pisemnego oswiadczenia o rezygnagji
z przyjecia nowo zaoferowanego Cennika.

Ztozenie os$wiadczenia o rezygnacji z przyjecia nowo
zaoferowanego Cennika powoduje, iz dalsze rozliczenia
pomiedzy stronami po zakonczeniu obowigzywania
dotychczasowego Cennika bedg prowadzone zgodnie
z obowiazujaca Taryfa.

Klient moze wypowiedzie¢c Umowe w formie pisemnej
w terminie 14 dni od ztozenia mu w trybie okreslonym
w § 4 ust. 16 oferty dotyczacej Cennika, jednak nie pézniej
niz miesigc przed uptywem okresu obowigzywania
Cennika. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu
obowigzywania Cennika, chyba ze Klient wskazat
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy — wowczas po
okresie obowigzywania Cennika rozliczenie zuzycia
energii elektrycznej jest dokonywane na podstawie
obowigzujgcej Taryfy. W wypadku dokonania przez
Klienta wypowiedzenia zgodnie z niniejszym ustepem,
nie stosuje sie § 12 ust. 2 (optata jednorazowa).

Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych
w § 4 ust. 17-19, w wypadku ztozenia przez Sprzedawce
oferty zawierajgcej Cennik, Klient przyjmuje do
wiadomosci | wyraza zgode na dokonywanie rozliczen
na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie
ze zmianami wynikajgcymi z nowej oferty, przez
okres obowigzywania Umowy nie diuzszy niz okres
obowigzywania Cennika. Sprzedawca moze jednak
w trakcie cbowigzywania Umowy zawartej na Cennik
oferowa¢ Klientowi inne Cenniki, ktérych przyjecie
wymaga aktywnej zgody Klienta.

W przypadku nieztozenia przez Sprzedawce oferty
zawierajgcej zmieniony Cennik po uptywie okresu
obowigzywania Cennika, dalsze rozliczenia pomiedzy
Stronami bedg prowadzone zgodnie z obowigzujacg
Taryfa Sprzedawcy.

W przypadku pozyskania przez Sprzedawce informacji
o wyborze przez Klienta innego sprzedawcy przy
jednoczesnym zaprzestaniu przez Klienta zakupu
i odbioru energii elektryczne] w okresie obowigzywania
cen energii elektrycznej i stawek optat okreslonych
w Cenniku do Umowy oraz nieztozeniu o$wiadczenia
0 jej wypowiedzeniu, Sprzedawca, bez wzgledu na
wysoko$C poniesionej przez niego szkody, moze
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23.

24,

25.

26.

21

obcigzy¢ Klienta kwotg bedacg iloczynem ilosci

dni, w ktérych zakup i odbiér energii elektrycznej nie

nastapit, do momentu skutecznego rozwigzania Umowy,

w tym w drodze jej wypowiedzenia przez Klienta lub jej

wygasniecia, oraz $redniodobowego zuzycia energii

elektrycznej liczonego w tym okresie.

W przysztosci Klient moze skorzystac z ofert, w tym

promocji cenowych lub Cennikéw, wprowadzonych

przez Sprzedawce za posrednictwem Internetu, telefonu

lub pisemnie na zasadach okreslonych w ust. 24-27

niniejszego paragrafu.

Sprzedawca zamieszcza¢ bedzie na stronie www

dedykowanejofercielub przedstawitelefonicznie regulamin

oferty badz Cennika, obejmujacy w szczegolhosci
okreslenie:

— wysokosci nowych cen za energie elekiryczng,
rabatéw lub upustéow,

— warunkow przyjecia oferty bgdz Cennika,

— okresu obowigzywania cen, rabatéw lub upustow,

— okresu, w ktorym Klient zobowigzany bedzie do
niewypowiadania Umowy,

— wysokosci optat, kosztow lub odszkodowan, ktore
zobowigzany bedzie ponies¢ Klient w przypadku
wypowiedzenia Umowy, Cennika lub oferty przed
zakonczeniem okresu obowigzywania tej Umowy,
oferty badz Cennika.

Klient bedzie deklarowa¢ swoje uczestnictwo w ofercie

badz Cenniku, wyrazajgc akceptacje warunkow oferty

badz Cennika (sklada¢ os$wiadczenie) poprzez
zamieszczenie i zatwierdzenie swoich danych na stronie
www dedykowanej ofercie lub tez poprzez rozmowe
telefoniczng z  pracownikiem infolini  Sprzedawcy

i przekazanie mu swoich danych.

Weryfikacja danych Klienta bedzie dokonywana zgodnie

z postanowieniami regulaminu oferty lub Cennika. Po

dokonaniu przez Sprzedawce pozytywnej weryfikac)i

danych oraz warunkdéw kwalifikacji Klienta do oferty
lub Cennika, Sprzedawca bedzie wysytat do Klienta
pisemne oswiadczenie o objeciu Klienta ofertg badz

Cennikiem.

Sprzedawca moze ziozy¢ Klientowi w formie pisemne;

propozycje przyjecia nowej oferty badz Cennika,

przedstawiajgc mu w szczegolnosci:

— wysokoéci nowych cen za energie elektryczng,
rabatow lub upustow,

— warunki przyjecia oferty bgdz Cennika,

— okres obowigzywania cen, rabatow lub upustow,

— okres, w ktorym Klient zobowigzany bedzie do
niewypowiadania Umowy,

— wysokosci optat, kosztow lub odszkodowan, ktore
zobowigzany bedzie ponies¢ Klient w przypadku
wypowiedzenia Umowy, Cennika lub oferty przed
zakonczeniem okresu obowigzywania tej Umowy,
oferty bgdz Cennika.

§5
Uwarunkowania techniczne realizacji
przedmiotu umowy

Ustuga kompleksowa sprzedazy energii elekiryczne;
bedzie realizowana na potrzeby zasilania w energie

o
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elektryczngiz uwzglednieniemuwarunkowantechnicznych
obiektu opisanego w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do

Klienta i jej odbioru z sieci OSD, wykaz punktow
poboru energii  (PPE), miejsce rozgraniczenia
wiasnosci urzadzen i instalacji pomiedzy Klientem
a 0OSD, moc przytaczeniowa, grupa przytaczeniowa
oraz grupa taryfowa, ustalone zgodnie z Taryfg OSD,
oraz podstawowe elementy instalacji Klienta okresla
Zatacznik nr 2 do Umowy.

§6

Warunki swiadczenia ustug dystrybucji

1. W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie dystrybucji energii
elektrycznej, do kitdrych zapewnienia Sprzedawca
jest zobowigzany na mocy Umowy, $wiadczone beda
przez OSD, do wykonywania czynnosci zwigzanych
z dystrybucjg i dostarczaniem energii elektrycznej do
Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym
stanie (w zakresie, w jakim obcigza to Sprzedawce lub
0OSD) lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest
rowniez OSD, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego
upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyzsze
upowaznienie dotyczy w szczegolnosci:

11, instalacji oraz demontazu ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego;

1.2. kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego
stanu technicznego i prawidtowosci dziatania;

1.3. kontrolidanych przyjetych dorozliczen z Klientem za
dostarczong energie elektryczng i ustugi dystrybucji;

1.4. kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;

1.5. wykonywania czynnoéci umozliwiajacych Klientowi
bezpieczne wykonanie przez Klienta prac
w obszarze oddziatywania sieci;

16. sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych
dostarczanej z sieci energii elektrycznej.

W  zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje

prawo przekazywania OSD, a OSD przystuguje prawo

przekazywania  Sprzedawcy, danych  wynikajgcych

z realizacji Umowy, w tym w szczegolnosci z prowadzonych

kontroli.

2. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania
przez OSD czynnoséci zwigzanych z dystrybucjg
energii  elektrycznej lub  kontroli  dotrzymywania
warunkow Umowy, niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy, O8SD ma prawo wezwac
Klienta do niezwiocznego usuniecia wskazanej
nieprawidtowosci, okreslajgc termin, po uptywie ktérego
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Sprzedawce
zgodnie z § 12 ust. 7 OWU.

3. Sprzedawca informuje Klienta, ze uzytkowanie przez
Klienta odbiornikow o charakterze indukcyjnym lub
pojemnosciowym ma wptyw na prace sieci dystrybucyjne;
i moze skutkowa¢ ponadumownym poborem energii
biernej. Zasady rozliczen za przekroczenie mocy
umownej i ponadumowny pobor energii biernej okreéla
Taryfa OSD.

4. Klient we wszystkich strefach czasowych padlega kontroli
poboru energii bierneji mocy, oile zainstalowany u Klienta
uktad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwia dokonywanie
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10.

11.

12.

kontroli co najmniej jednego ze wskazanych parametréw.
W przeciwnym przypadku OSD moze dokonac wymiany
tego ukiadu na swoj koszt. Informacje o rozpoczeciu
kontroli stanowi¢ bedzie pozycja na fakturze, wskazujgca:
a) ilos¢ energii bierngj lub

b) wielkos¢ mocy pobranej.

Rozpoczecie kontroli wskazanych parametréw nie musi
nastgpi¢ jednoczesnie.

Moc umowna okreslona jest w Zatgczniku nr 1 do
Umowy. Moc umowng odrebnie dla kazdego miejsca
dostarczania, do wysokosci nie przekraczajgcej mocy
przytaczeniowej, Klient moze zamawia¢ pisemnie do 30
wrzes$nia kazdego roku.

Brak zamowienia mocy umownej w wyzej wymienionym
terminie jest réwnoznaczny z zamdwieniem mocy
umownej na nastepny rok kalendarzowy w wysokoéci,
wedtug ktorej Klient byt dotychczas rozliczany.
W przypadku mocy umownej o niejednakowych
wielkosciach, na nastepny okres obowiazywania
Taryfy OSD przenoszone sg wielkosci z analogicznych
miesiecy okresu poprzedzajgcego termin zamoéwienia
mocy, okreslony w ust. 5.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD,
przy czym zmiana wysoko$ci mocy umownej moze
nastapi¢ po spetnieniu warunkéw okreslonych przez
0SD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne dostarczania energii
elektrycznej. Ziozenie przez Klienta wniosku w tym
zakresie winno nastgpi¢ minimum 7 dni przed oczekiwang
datg obowigzywania zmiany.
Grupataryfowamozeby¢zmienionanapisemny wniosek
Klienta, raz na 12 miesiecy, aw przypadkuzmiany stawek
optat — w okresie 60 dni od dnia wejScia w zycie nowej
Taryfy OSD, po spetnieniu warunkow okreslonych przez
0OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej
wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii
elektrycznej (celu, w ktorym energia elektryczna jest
pobierana, okreslonego w Umowie) moze zostaé
dokonana w kazdym czasie na wniosek Klienta.
Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, o ktore
mowa w ust, 5—8 niniejszego paragrafu, moze byc¢
zwigzana z koniecznoscig dostosowania, na warunkach
okreslonych przez OSD, urzgdzen elektroenergetycznych
do nowych warunkéw dostarczania energii elekfryczne
lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia.

0OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania
urzadzen ograniczajgcych pobér mocy do wielko$ci
mocy przytaczeniowe;.

Wszelkie prace przy ukiadzie pomiarowo-
rozliczeniowym zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez OSD na ukfad pomiarowo-

rozliczeniowy mogag by¢ wykonywane wytgcznie na
warunkach uzgodnionych z OSD badz w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD.

Strony ustalajg w Zalgczniku nr 2 do Umowy

miejsce  dostarczania energii  elekirycznej oraz
miejsce rozgraniczenia wiasnosci urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Klientem.

0SD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalagji

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.
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i sieci do miejsca rozgraniczenia wtasnosci urzgdzen
elektroenergetycznych okreslonego w Umowie.
Klient moze zostaé zobowigzany do przediozenia
dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci
lub instalacji przez osobe posiadajgcg stosowne
uprawnienia.
Strony zobowigzujg sie do prowadzenia ruchu
sieciowego zgodnie z IRIESD oraz uzgodniong z OSD
Instrukcjg ruchu i eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci
Klienta w zakresie wspotpracy z siecig OSD.

Klient moze zlecic OSD wykonanie nastepujgcych
czynnosci:
151. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-

pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametrow technicznych energii
dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

16.2.zatozenie plomb na elementach podlegajgcych
oplombowaniu, w szczegdlnoéci po naprawie,
remoncie | konserwacji instalacji;

15.3. sprawdzenie stanu technicznego ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych
plomb, w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub
na innym elemencie podlegajgcym oplombowaniu,
w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Klienta;

15.4. przeniesienie, na zyczenie Klienta, ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika
i urzadzenia sterujacego) w inne, uprzednio
przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce
w obrebie tego samego obiektu.

Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 15 moze byc
skierowane do OSD bezpoérednio lub za posrednictwem
Sprzedawcy. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych
czynnosci dokonane bedg pomiedzy Klientem a OSD
na podstawie Taryfy OSD.
Kazda ze Stron moze zazadac¢ zbadania poprawnosci
funkcjonowania catego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego elementéw. Jesli badania
wykazg poprawnosé  funkcjonowania ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego (elementu) lub odchylenia
mieszczg sie w granicach dopuszczalnego uchybu,
koszt badania pokrywa wnioskodawca, a gdy odchylenia
przekraczajg granice — wiasciciel ukladu (elementu)
pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku niesprawnosci ukiadu pomiarowo-

rozliczeniowego lub jego elementu bedzie sporzgdzony

protokdt, w ktorym  bedzie opisany charakter
nieprawidtowosci dziatania i ewentualnie jego wptyw na
znieksztatcenie pomiaru.

Wiasciciel wadliwege elementu uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego jest zobowigzany do natychmiastowe]

jego naprawy lub wymiany.

§7

Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Parametry jako$ciowe energii elektrycznej dostarczane;
Klientowi  okreslone sa w  rozporzadzeniu
systemowym oraz IRIESD.

Strony okreslity w Zatgczniku nr 2 do Umowy czas
jednorazowej przerwy nieplanowanej oraz planowanej
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w dostarczaniu energii elektrycznej z sieci oraz
dopuszczalny tgczny czas trwania w ciagu roku przerw
nieplanowanych i planowanych.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii
elektrycznej nie =zalicza sie wylgczen awaryjnych
wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne
nalezgce do Klienta.

W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowac
krotkotrwate zakidcenia w  dostarczaniu  energii
elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace), wynikajgce
z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.
Zaktocenia spowodowane tymi przyczynami nie sg
przerwami w ciggtosci dostaw energii elektrycznej.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach
nalezgcych do Klienta aparatow, urzadzen i odbiornikéw,
ktore moga powodowac wprowadzanie zakiocen do sieci
0SD, Klient zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach
odpowiednie urzadzenia eliminujace wprowadzanie tych
zaktocen (odksztalcen napiecia i pradu) do sieci OSD.
W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach
nalezgcych do Klienta aparatéw, urzadzen (linii
technologicznych) i odbiornikéw wrazliwych na zapady
napiecia zasilajgcego powodowane wystepujgcymi
zwarciami, Klient bedzie we wiasnym zakresie
przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te zaktocenia
poprzez zainstalowanie ukfadow podtrzymujacych
napiecie, np. UPS-y, oraz zrealizuje swoje sieciiinstalacje
z odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowej.
Warunkiem utrzymania parametrow jako$ciowych
energii elektrycznej jest pobieranie przez Klienta mocy
nie wiekszej od mocy umownej, przy wspotczynniku tg
¢ nie wiekszym niz tg ¢ okreslony w Zaigczniku nr 2 do
Umowy.

W przypadku zmiany lub uchylenia Ustawy Iub
rozporzadzenia systemowego zastosowanie bedg
mie¢ parametry jakosciowe energii elekirycznej zawarte
w zmienionych lub nowych przepisach, bez koniecznosci
zmiany Umowy.

§8

Standardy jakos$ciowe obstugi

Standardy jakos$ciowe obstugi klientow okreslone sa
w rozporzadzeniu systemowym oraz IRIESD.
Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia
standardéw jako$ciowych obstugi klientow:

21. przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Klienta;

2.2. nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz o aktualnej Taryfie OSD, Taryfie
Sprzedawcy lub Cenniku;

rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta
w sprawie rozliczenn i udzielania odpowiedzi nie
péznigj niz w terminie 14 dni od dnia ziozenia
wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wytaczeniem
spraw okreslonych w ust. 2.10, ktére sg rozpatrywane
w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kentroli
i pomiarow;

przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamagji
od Klienta dotyczacych dostarczania energii
elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

2.3.

24.

71

3. Klient

Integralna cze$¢ Umowy kompleksowe] dostarczania energii elektrycznej dla Klientow grup
taryfowych C2x, C1x, O1x, G niebedacych konsumentami z segmentu MSP AUMS
2.5. bezzwitocznego przystapienia do usuwania zaktécen
w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych
nieprawidiowg praca sieci;
udzielania Klientowi, na jego zadanie, informagiji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii
W sieci;
powiadamiania Klienta, z co najmnigj pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie
ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposoéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie;
powiadomienia Klienta na pismie, z co najmnigj
rocznym wyprzedzeniem, o koniecznosci
dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub
innych warunkow funkcjonowania sieci;
odpfatnego podejmowania stosownych czynnosci
w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania, przez Klienta lub inny podmiot, prac
w obszarze oddziatywania tej sieci;
nawniosek Klienta, w miare mozliwoscitechnicznych
i organizacyjnych, dokonywania sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych dostarczane;]
z sieci energii elektrycznej poprzez wykonywanie
pomiarbw  majgcych na celu sprawdzenie
dotrzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci dystrybucyjnej
0OSD. W przypadku zgodnoéci zmierzonych
parametrow ze standardami, koszty sprawdzenia
i pomiarow ponosi Klient w wysokosci okreslone;
w Taryfie OSD. Obowigzki Sprzedawcy okreslone
w ust. 2 pkt 2.4 — 210 realizuje OSD na podstawie
umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 Umowy.
moze wystgpi¢ bezposrednio do OS8SD
o sprawdzanie prawidiowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze
badania laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie
przeprowadza sie w ciggu 14 dni od zgtoszenia
wniosku do OSD. W przypadku stwierdzenia, ze uktad
pomiarowo-rozliczeniowy dziata prawidtowo lub jego
nieprawidlowe dziatanie jest wynikiem nielegalnego
poboru energii elektrycznej, koszty demontazu, montazu
oraz sprawdzenia i badania ponosi Klient, w wysokosci
okreslonej w Taryfie OSD.
0SD, na wniosek Klienta, w terminie 30 dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym
mowa w ust. 3, umozliwia odptatne przeprowadzenie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego.  Koszty  ekspertyzy
pokrywa Klient.
Rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 2 pkt
2.9, 210 oraz ust. 3 i 4 dokonywane heda bezposrednio
miedzy Klientem a OSD.
W przypadku zmiany lub uchylenia Ustawy lub
rozporzadzenia systemowego zastosowanie bedg
mie¢ standardy jakosciowe obstugi klientéw zawarte
w zmienionych lub nowych przepisach, bez koniecznosci
zmiany Umowy.

26.

2T

2.8.

29

210.



Sprzedawca przyjmuje ziozone przez Klienta

zgloszenia lub reklamacje, lub skargi dotyczace Umowy.

Klient moze sktada¢ reklamacje Ilub skargi oraz

zgtoszenia w:

c) formie pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na
drukach kierowanych do Klienta lub

d) osobiscie w punktach obstugi Klientéw, lub

e) telefonicznie, w szczegolnosci poprzez Telefoniczng
Obstuge Klientéw, lub

f) elektronicznie za posrednictwem strony internetowej
Sprzedawcy lub Srodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odleglosc.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy

rozstrzygane beda przez wiasciwy sad powszechny.

§9
Bonifikaty

Za niedotrzymanie przez OSD parametrow jakosciowych
energii elektrycznej lub za niedotrzymanie przez
Sprzedawce lub OSD standarddw obstugi klientow,
Klientowi przystugujg bonifikaty w wysokosci i na
zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegolnosci w rozporzadzeniu
systemowym lub rozporzadzeniu taryfowym Ilub
w Umowie.

§10
Odpowiedzialnos¢ stron

Jezeli nic innego nie wynika z przepisow prawa, kazda
ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony
do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci,. W szczegélnoéci Strona
nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby
trzeciej, za ktérg Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy |ub
ograniczenia w dostarczaniu energii elektryczne;j:

2.1. spowodowane sitg wyzszg,

2.2. wprowadzone na  podstawie  bezwzglednie
obowigzujgcych  przepiséw  prawa, o le
wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie
przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci,
za ktore Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;
spowodowane wydaniem przez sad powszechny
lub organ administracji publiczne] orzeczenia lub
decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie
lub ograniczenie dostarczania energii elektrycznej,
o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpi na skutek okolicznoéci, za ktore Sprzedawca
odpowiedzialnoéci nie ponosi:

spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej do Klienta, z przyczyn, o ktérych mowa
w § 11 ust. 1-3 OWU.

2.3,

24.
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Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do
rzeczywistych szkdd, z wytaczeniem utraconych korzysci.
W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie Klienta, co
uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng
prace ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego, Klient
ponosi koszty jego demontazu oraz zakupu i montazu
nowego urzgdzenia pomiarowego, a rozliczenie
za ustuge kompleksowg nastepuje na =zasadach
okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie OSD,
Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku.
W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb
natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD,
znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego craz zatozenia
nowych plomb, zgodnie z obowigzujgcg Taryfg OSD.
W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Klienta,
majgcych  wpltyw na sie¢ dystrybucyjng OSD,
w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie osob
trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez Sprzedawce lub OSD w zwigzku
z roszczeniami osob trzecich.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
przerw i ograniczen spowodowanych awarig sieci
i urzadzen bedacych wtasnoscig Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
przerw i ograniczen zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia
mienia, z wykluczeniem przyczyn, za ktore odpowiada
Sprzedawca.

§11

Zasady wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

1.
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0SD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej,
jezeliw wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastapito nielegalne pobieranie energii elektrycznej.
OSD, na zadanie Sprzedawcy, wstrzymuje dostarczanie
energii elekirycznej, jezeli Klient zwleka z zaplatg za
$wiadczone ustugi dystrybucji lub za pobrang energie
elektrycznag co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci.

0OSD wstrzymuje dostarczanie energii elekirycznej, jezeli
w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzeno, ze
instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po
wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych
w ust, 1-3, nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

Wstrzymanie dostarczania energii elekirycznej nie jest
rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

Westrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub
zaprzestanie przez Klienta poboru tej energii bez
rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
uiszczania optat wynikajacych z Taryfy OSD oraz Taryfy
Sprzedawcy albo Cennika.



7. Klient

bedzie obcigzony optatami za wznowienie
dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej
dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1-3, zgodnie
z Taryfg OSD.

§12
Okres obowigzywania umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego. Strony postanawiaja, ze rozwigzanie
Umowy dla danego punktu poboru energii (PPE)
wskazanego w Zatgczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do
Umowy nie stanowi rozwigzania catej Umowy, chyba
ze przedmiotem rozwigzania Umowy sg wszystkie
punkty poboru energii elektrycznej (PPE) okreslone
w Zataczniku nr 2 i w Zatgczniku nr 12 do Umowy.

W przypadku dokonywania miedzy stronami rozliczen
wediug Cennika, w okresie jego ocbowigzywania, Klient
moze wypowiedzie¢ Umowe badz Cennik w kazdym
czasie przed uptywem okresu obowigzywania Cennika,
za zapfatg Optaty jednorazowe] za wczesniejsze
rozwigzanie Umowy badZz wypowiedzenie Cennika.
Zasady naliczania Optaty jednorazowej okresla Cennik.
Po ztozeniu wypowiedzenia w formie pisemnej przez
Klienta Umowa ulega rozwigzaniu badz Cennik
przestaje obowigzywa¢ z ostatnim dniem miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie
Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient
wskazat pozniejszy termin rozwigzania Umowy albo
termin, do ktérego bedzie go obowigzywat Cennik. Klient
moze jednak wypowiedzie¢ Umowe badz Cennik przed
uptywem okresu obowigzywania Cennika bez obowigzku
ponoszenia Optaty jednorazowej, jesli Cennik dopuszcza
takag mozliwoéé na zasadach kazdorazowo okreslonych
w Cenniku.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron
w kazdym czasie.

Klient jest zobowigzany umozliwic OSD dokonanie
odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
najpozniej do odpowiednio ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia lub do dnia ustalonego przez Strony jako
dzien rozwigzania Umowy oraz podania adresu, pod
ktéry Sprzedawca wysle fakture rozliczenia koricowego.
Klient obowigzany jest poinformowac¢ Sprzedawce
z co najmnigj 14—dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczenia obiektu, na potrzeby ktérego dostarczana
jest energia elektryczna. Jezeli z oSwiadczenia
0 zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic
innego, os$wiadczenie takie bedzie traktowane przez
Sprzedawce jako oswiadczenie Klienta o rozwigzaniu
Umowy za wypowiedzeniem.

W przypadku niedopetnienia przez Klienta obowigzkéw
okreslonych w ust. 4 i 5, Klient zobowiazany bedzie do
zaptaty naleznosci za $wiadczong ustuge dystrybucji
energii elekirycznej oraz naleznosci wynikajacych
w § 11 ust. 6, do czasu odczytu przez przedstawicieli
OSD wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Okres wypowiedzenia Umowy badz dzien rozwigzania
Umowy ulega odpdWiedniemu przediuzeniu badz
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przesunieciu do dnia odczytu przez przedstawicieli OSD
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego
demontazu.
Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku:
71. zalegania w zaptacie za pobrang energig
elektryczng lub $wiadczone ustugi dystrybucji energii
elektrycznej, z zastrzezeniem § 11 OWU;
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Klienta obowigzku wniesienia zabezpieczenia;
zajscia przyczyn przewidzianych przepisami prawa,
w szczegolnosci jezeli dalsza realizacja Umowy
narazitaby Sprzedawce na odpowiedzialnos¢
wobec osob trzecich.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce bez
zachowania okresu wypowiedzenia w catoéci lub czesci
po uptywie 2 dni od wyznaczonego pisemnie przez OSD
terminu  usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci,
jesli nie zostaty one usuniete przez Klienta w zakresie
dotyczgcym:
81 wprowadzania do sieci OSD  zakfécen
przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
utrzymywania przez Klienta obiektu, wiasnej
sieci, instalacji lub obiektow budowlanych w sposdb
zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci
zasilajgcey;
uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom
OSD dostepu wraz z niezbednym sprzetem do
elementéw sieci | urzgdzen, bedacych witasnoscig
0SD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie
Klienta, w celu usuniecia awarii w sieci;
pobierania mocy w wysokosci przekraczajace)
wielko$¢ mocy przytgczeniowe).
Rozwigzanie lubwygasniecie Umowy niezwalnia Klienta
z obowigzku zaptaty za dostarczong energie elektryczng
i $wiadczone ustugi dystrybucji na jej podstawie oraz
uiszczenia innych optat okreslonych w Umowie, Taryfie
0SD, Taryfie Sprzedawcy lub Cenniku.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
rozwigzaniu wymaga formy pisemne] pod
niewaznosci.

7.2

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

lub Jjej
rygorem

§13
Zmiana warunkow umowy

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy, o ile Umowa
nie stanowi inaczej, wymagaja formy pisemnego aneksu
do Umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

W razie zmiany przepisdéw prawa majacych zastosowanie
do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg
waznosc, zas w ich miejsce bedg mialy zastosowanie
przepisy znowelizowanego prawa hez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy.

Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy
bedgcych nastepstwem udokumentowanej wymiany
elementéw ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
zmiany kodu PPE. O zmianie kodu PPE Klient zostanie
poinformowany przez Sprzedawce.



Aneksu do Umowy nie sporzadza sie w przypadku
zmiany adresu lub adresu korespondencyjnego Stron
Umowy lub innych danych kontaktowych oraz zmiany
rachunku bankowego Klienta; zmiany te nastepowac
beda na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej
Strony Umowy.
Zmiany Taryfy OSD odpowiednio w zakresie stawek
i optat wigzg Strony bez koniecznosci sporzagdzenia
aneksu do Umowy z datg wej$cia w zycie zmienionej
Taryfy OSD. W przypadku podwyzki stawek
i oplat, Sprzedawca poinformuje Klienta o powyzszych
zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od
dnia podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy OSD,
ktore wymagajg dostosowania postanowiern Umowy
do tych zmian, stosuje sie procedure zmiany Umowy
uregulowana w ust. 9 niniejszego paragrafu.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg
Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do
Umowy z datg wejécia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli
zmiany IRIESD wymagajg dostosowania postanowien
Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy
nastapi z uwzglednieniem procedury uregulowanej
w ust. 9 niniejszego paragrafu.
Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej
sg dopuszczalne w szczegolnosci w przypadku zmian
uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce
przepisami prawa dodatkowych obowigzkow, skutkujgcych
wzrostem kosztow uzasadnionych, wtym w szczegolnosci:
71. wzrostu kosztéw wplywajgcych na kalkulacje cen
energii elektrycznej i optat;

7.2. zmiany  obowigzujacych  przepisow  prawa
lub  zajscia innych przyczyn, skutkujgcych
wzrostem uzasadnionych kosztow dziatalnosci

koncesjonowanej Sprzedawcy;

zmiany innych okolicznoécifaktycznych odnoszacych
sie do Sprzedawcy i wptywajgcych na koszt
dziatalnoéci w zakresie obrotu energiag elektryczna.
W przypadku, gdy podstawg rozliczen z tytutu sprzedazy
energii elektrycznej jest Taryfa Sprzedawcy, zmiana
Umowy w zakresie zmiany cen i oplat z tytutu sprzedazy
energii elekirycznej nastapi poprzez przestanie Klientowi
Taryfy Sprzedawcy lub wyciggu z treéci Taryfy
Sprzedawcy wraz z informacjg o dacie wejécia w zycie,
ktory w tym przypadku bedzie stanowit projekt zmian
Umowy.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 5
zdanie ostatnie, ust. 6 zdanie ostatnie i ust. 8, nastapig
poprzez dostarczenie Klientowi projektu zmiany
Umowy. Przestanie projekiu zmiany Umowy nastapi
w formie pisemnej lub, o ile Klient wyrazit zgode na
taki sposéb komunikacji, za posrednictwem $rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Do
propozycji zmiany Umowy zostanie dotgczona pisemna
informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy
i okreslony zostanie termin wejscia w zycie zmian
Umowy. Zmiany Umowy wigzg Strony, poczynajac od
daty wskazanej w przestanym Klientowi projekcie zmian
Umowy, o ile Klient przed tag datg nie ztozy oéwiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa
ulega rozwigzaniu z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

7.3.

10.

1.

12.

13.

10/1

Integralna cze$¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii eleklirycznej dla Klientow grup
taryfowych C2x, C1x, O1x, G niebedacych konsumentami z segmentu MSP AUMS
kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia stosuje sie
Umowe w dotychczasowym brzmieniu. Zdanie ostatnie
nie dotyczy zmian, o ktérych mowa w ust. 6.
Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej
majg miejsce w przypadku zmiany Ustawy o podatku
akcyzowym w zakresie stawki podatku akcyzowego
lub podmiotéw zobowigzanych do zaptacenia podatku
akcyzowego w zakresie energii elektrycznej (stan
prawny w zakresie podatku akcyzowego obowigzujacy
od dnia 1 marca 2009 roku wyznacza Sprzedawce jako
zobowigzanego do odprowadzania podatku akcyzowego).
Zmiana cen energii elektrycznej z powedu, o ktérym
mowa w ust.10, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy,
Wraz z wejsciem w zycie zmiany Ustawy o podatku
akcyzowym zmianie ulegna ceny energii elektrycznej,
a wystawione od tego momentu faktury za energie
elektryczna zostana odpowiednio skorygowane.,
Tre$¢ nowej Ilub zmienionej Taryfy OSD Ilub
IRIESD zostanie podana do publiczne] wiadomosci
poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
www.tauron-dystrybucja.pl.
Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej do miejsca
dostarczania nieobjetego Umowa bedzie dokonywane
na podstawie aneksu do Umowy.

§14
Poufnosc

Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie
od siebie przez Strony w zwigzku z zawarciem i realizacjg
Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktdrgkolwiek
ze Stron majg charakter poufny, w zwigzku z czym nie
moga by¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane
ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
obowigzywania Umowy.

Postanowienia o poufno$ci zawarte powyzej nie beda
stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron
w  ujawnianiu informacji podmiotom  dziatajgcym
w imieniu Strony przy zawarciu, wykonaniu lub zmianie
Umowy (podwykonawcey), z zastrzezeniem zachowania
przez nich zasady poufnosci uzyskanych informacji,
oraz informacji, na ujawnienie ktérych druga Strona
wyrazi zgode na piémie, lub informacji nalezacych do
informacji powszechnie znanych, lub informaciji, ktérych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, lub ujawnienia
informacji spotce TAURON Polska Energia S.A., w tym
ze wzgledu na fakt posiadania przez nig statusu spotki
publicznej oraz pozycji dominujgcej nad Sprzedawca.
Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich
niezbednych $rodkéw majgcych na celu dochowanie
wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez podmioty,
ktorymi postugujg sie przy wykonywaniu Umowy, w tym
pracownikéw i ewentualnych podwykonawcow.

§15
Rezerwowa usfuga kompleksowa

Woprzypadku, wygasniecialub zaprzestaniawykaonywania
umowy kompleksowej przez Sprzedawce OSD zawrze



10.

w imieniu i na rzecz Klienta umowe rezerwowg ze
wskazanym przez Klienta Sprzedawca rezerwowym.
OSD nie zawrze umowy rezerwowej w sytuagji:
21. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
Klientowi zgodnie z umowa
2.2. wyprowadzenia Klienta z punktu poboru energii
(PPE) — zakonczenia na wniosek Klienta Swiadczenia
ustugi kompleksowej wraz z fizycznym odtgczeniem
PPE od sieci OSD.
W celu umozliwienia OSD zawarcia umowy rezerwowej
ze Sprzedawcg rezerwowym, Klient upowaznia
0OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Klienta umowy
rezerwowej, udzielajgc OSD pisemnego petnomocnictwa
zewskazaniemwybranego sprzedawcy. Petnomocnictwo
stanowi element Umowy.
Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktorzy zawierajg
umowy rezerwowe i dzialajagcych na terenie OSD
publikowany jest na stronie internetowej OSD.
Klient ma prawo do zmiany wskazanego
w petnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego —
w takim przypadku zmianie ulega wytacznie tresc
petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu na tresc
Umowy.
W terminie 5 dni roboczych od zlozenia sprzedawcy
rezerwowemu przez OSD oéwiadczenia o przyjeciu
oferty zawarcia umowy rezerwowej, OSD wysle
Klientowi informacje o przyczynach zawarcia umowy
rezerwowej, osobie Sprzedawcy rezerwowego
i jego danych teleadresowych, prawie Klienta do
wypowiedzenia umowy oraz o miejscu opublikowania
przez Sprzedawce rezerwowego innych warunkéw
umowy rezerwowej, w tym ceny.
Umowa rezerwowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia
i obowigzuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi
rezerwowe.
Umowa rezerwowa ulega rozwigzaniu z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi
kompleksowe] albo sprzedazy energii elektrycznej, na
podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klienta
sprzedawca.
Umowa rezerwowa moze zosta¢ w kazdym czasie
wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca nastepujacego po miesigeu,
w ktéorym nastgpilo doreczenie do Sprzedawcy
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym
Klient moze wskazac pozniejszy jej termin rozwigzania.
Cena energii elektryczne] sprzedawane] w ramach
$wiadczenia ustugi rezerwowej, wynika z aktualnego
w chwili rozpoczecia $wiadczenia ustugi rezerwowej
Cennika sprzedazy rezerwowej lub Taryfy Sprzedawcy
Rezerwowego, publikowanego na stronach internetowych
Sprzedawcy Rezerwowego.

§16
Postanowienia koncowe

Jezeli koniec terminu do wykonania czynnoéci okreslonej
w Umowie przypada na dzien uznany ustawowo za
wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego
dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobota.
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Integralna czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii elekirycznej dla Klientéw grup
taryfowych C2x, C1x, O1x, G niebedacych konsumentami z segmentu MSP AUMS
Weszelkie spory zwiazane z realizacja Umowy rozstrzygac
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznosci, nie
moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy, w catosci lub czesci, bez
wczeséniejszej pisemne] zgody drugiej Strony.
Zastrzezenie to nie dotyczy nastepcow prawnych Stron.
Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa
nalezy powotywaé sie na numer Umowy lub na
numer ewidencyjny Klienta, lub na numer faktury,
a w przypadkach wnoszenia spraw bezposrednio do
0OSD, na numer PPE.
W  sprawach nieuregulowanych
zastosowanie przepisy:
51. Kodeksu cywilnego,
5.2. Ustawy,
5.3. innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego,
54. Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OsD.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy staje sie
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne,
wowczas takie postanowienie zostanie uznane za
nieskuteczne w zakresie, w jakim zostalo uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, co
nie wplynie na pozostate postanowienia Umowy ani
nie bedzie oznacza¢ ich niewaznosci, niezgodnosci
z prawem lub niewykonalnosci. Strony niniejszym
zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznego lub
nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem,
ktore bedzie wazne, skuteczne i jak najbardziej
zblizone do postanowienia dotknietego niewaznoécia
lub nieskutecznoscig, jednakze w przypadku zmiany
przepisow bezwzglednie obowigzujgcych  ulegajg
automatycznie zmianie postanowienia Umowy.

Umowg majg
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. # TAURON
ZgOdy Kllenta POLSKA ENERGIA

Nazwa Spotki: TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0.

Dane identyfikacyjne

Imie i nazwisko Klienta/Nazwa firmy PESEL/NIP
so. DONMARD  SPOLKA 2 OO, 6UF 5T - 34-20

Dane kontaktowe

Adres korespondencyjny

Ulica Nr domu Nr lokalu Kod po;ztowy
IR L. MENDEGO 2 16 |4 -9 |0|0
Miejscowosé : ; Poczta :
NODRQISEAR  SLASK NODRISEA K 5LQ-5KI
Numer telefonu Adres e-mail

(B2)us5 »0 &f techm"mmj@ oo, com. p/
Zgoda na kontakt telefoniczny

Wyrazam zgode na kontakt ze mng przez TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. za poérednictwem telefonu

(zarowno w formie polgczen gtosowych, jak i wiadomosci SMS oraz MMS) i nawigzywanie tego kontaktu za TAK NIE
pomoca automatycznych systemow wywoltujgcych tj. dziatajgcych bez udziatu cztowieka, w celu informowania ><
mnie o ofertach produktow energetycznych Grupy TAURON (tj. energii elekirycznej, gazu, ciepta, wegla

i paliw alternatywnych oraz towardw lub ustug dodatkowych rozliczanych wraz z ich sprzedazg).

Grupa TAURON oznacza TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz spotki zalezne lub spétki powigzane,
w tym TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. Lista spétek z Grupy TAURON dostepna jest pod adresem: www.tauron.pl/spolki-grupy

Zgoda na kontakt droga elektronicznag

Wyrazam zgode na przesytanie przez TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0. informacji handlowej zwigzanej

z ofertg produktéw energetycznych Grupy TAURON (j. energii elektrycznej, gazu, ciepta, wegla i paliw
alternatywnych oraz towaréw lub ustug dodatkowych rozliczanych wraz z ich sprzedaza), za pomocg TAK NIE
srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej lub komunikatoréw internetowych, wtym

przesylanie tych wiadomosci e-mail lub komunikatéw automatycznie, za pomocg systemoéw dziatajgcych

bez udziatu czfowieka.

Grupa TAURON oznacza TAURON Polska Energia S.A. z siedziba w Katowicach oraz spotki zalezne lub spotki powigzane,
wiym TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. Lista spotek z Grupy TAURON dostepna jest pod adresem: www.tauron.pl/spolki-grupy

Klauzula informacyjna — pozostale informacje

Kazda z wyrazonych przez Panstwa zgdd dotyczaca kontaktow telefonicznych lub kontaktéw za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej moze by¢ przez Panstwa wycofana w dowolnym czasie, w nastepujgcy sposob:

— pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

— mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl

— telefonicznie ped numerem +48 32 606 0 606.

Stownik
Grupa TAURON oznacza TAURON Polska Energia S.A. z siedziba w Katowicach oraz spotki zalezne lub spotki powigzane, w tym
TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. Lista spotek z Grupy TAURON dostepna jest pod adresem: www.tauron.pl/spolki-grupy
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