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UMOWA nr //7//’// IZ/ lora S
Umowa udostepnienia Platformy Przetargowej Spoki.. Domaro wariu 12,01 2024
podnr, CRY.2 000016, |24
AT . .
Zawartadnia ../.........7....... 2020 roku we Wroctawiu pomiedzy:

...Domaro Sp. z 0.0 z siedzibg w Wodzistawiu Slgskim (44-300), ul. dr. L. Mendego 2, zarejestrowang
w  krajowym rejestrze sgdowym pod numerem KRS 0000615458, NIP 6472573120,
REGON: 363367073 ,

reprezentowang przez:
1.Barbare Chrobok- Prezesa Zarzadu

zwang dalej ,Zleceniodawca”;
a

PZP24.pl Sp. z 0.0. z siedzibg 54-203 Wroctaw, ul. Legnicka 57D lok. B/J, zarejestrowang w krajowym
rejestrze sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000505029, NIP 8971797896,
REGON: 022393643,

reprezentowang przez:

Tomasza Che¢ - Prezesa Zarzadu,
zwang w dalszej czesci "Zleceniobiorcy”;
razem zwane ,Stronami”,

o nastepujacej tresci:

§1

PRZEDMIOT UMOWY

Realizacja przedmiotu umowy dotyczy nastepujgcych ustug:
a. konfiguracja i uruchomienie Platformy Przetargowej (etap 1)
b. szkolenia dla uzytkownikéw Platformy Przetargowej (etap 2);

C. biezgca obstuga Platformy Przetargowej (etap 3).

§2
KONFIGURACJA | URUCHOMIENIE PLATFORMY PRZETARGOWEJ (etap 1)

1. Udostepnienie i skonfigurowanie platformy Przetargowej o zakresie funkcjonalnym okreslonym
pakietem ,Start” zgodnym z cennikiem stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. O uruchomieniu Platformy Przetargowej Zleceniodawca zostanie poinformowany drogg mailowa.

3. W ramach zawartej umowy, Zleceniobiorca uruchomi i skonfiguruje nieograniczong ilosé
stanowisk Zamawiajgcego na podstawie danych przestanych przez Zleceniodawce.

4. W ramach zawartej umowy, Zleceniobiorca zapewni ustuge nieodptatnego dostosowywania
Platformy Przetargowej do zmieniajacych sie przepiséw w prawa polskiego oraz Ustawy Prawo
zambwien publicznych.
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5. W ramach =zawartej umowy, Zleceniobiorca zapewni uruchomienie funkcjonalnosci
umozliwiajgcych elektroniczng komunikacje z wykonawcami, przyjmowanie ofert w formie
elektronicznej oraz Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia, prowadzenie postepowan
zgodnych z Ustawg Prawo zamowien publicznych przewidzianych w dyrektywach unijnych nr
2014/24/UE oraz 2014/25/UE.

§3
SZKOLENIA DLA UZYTKOWNIKOW PLATFORMY PRZETARGOWEJ (etap 2)

Przeprowadzenie szkolenia w wymiarze 4 jednostek dydaktycznych (3 godzin zegarowych).

2. Miejscem przeprowadzenia szkolenia bedzie siedziba Zleceniodawcy.

3. Data przeprowadzenia szkolenia zostanie okreslona po podpisaniu umowy i szkolenie zostanie
przeprowadzone nie pdzniej, niz 14 dni po zakonczeniu etapu 1.

4. W przypadku nieprzeprowadzenia szkolenia w terminie okre$lonym w ust. 3 powyzej z winy
Zleceniodawcy, naliczanie optaty abonamentowej rozpocznie sie po 14 dniach liczonych od
zakonczenia etapu 1.

5. W przypadku braku obecno$ci uzytkownika w trakcie szkolenia Zleceniodawca moze zamowic
szkolenie lub skierowaé na szkolenie do siedziby firmy Zleceniobiorcy. Niniejsza umowa nie
obejmuje kosztéow dodatkowego szkolenia.

6. Zleceniodawca udostepni pomieszczenie do przeprowadzenia szkolenia, a takze sprzet
komputerowy dla uczestnikow szkolenia oraz dostep do sieci Internet.

7. Liczba o0s6b uczestniczaca w szkoleniu technicznym bedzie réwna liczbie uzytkownikdw
wynikajgcej z niniejsze] umowy.

8. W przypadku nowych uzytkownikow Platformy Przetargowej Zleceniodawca moze zamowi¢
szkolenie lub skierowaé na szkolenie do siedziby firmy Zleceniobiorcy. Niniejsza umowa nie
obejmuje kosztéw dodatkowego szkolenia.

9. Umowa nie obejmuje szkolenia uzytkownikow w przypadku aktualizacji Platformy Przetargowe;j,

jednakze istnieje mozliwos¢ konsultacji telefonicznej oraz online ze Zleceniobiorca.

§4

-

BIEZACA OBSLUGA PLATFORMY PRZETARGOWEJ (etap 3)

1. Umowa serwisowa (SLA) stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§5

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zawarta jest na okres 12 (dwunastu) miesigcy liczony od dnia uruchomienia Platformy
Przetargowe;j.

2. Zleceniodawcy przystuguje prawo do reklamacji i odstgpienia od umowy z jednodniowym
terminem wypowiedzenia z ustug Zleceniobiorcy bez podawania przyczyn w okresie pierwszych
trzech miesiecy liczonych od daty zakonczenia etapu 2 umowy drogg pisemng na adres
Zleceniobiorcy lub drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@pzp24.pl.

3. W wyniku otrzymanej rezygnacji, Zleceniobiorca zwréci Zleceniodawcy w terminie 30 dni
roboczych wszystkie koszty wynikajgce z par. 6 ust. 1 niniejszej Umowy poniesione przez
Zleceniodawce do dnia otrzymania reklamacji.

4. Po uplywie okresu opisanego w ust. 2 powyzej, niniejsza Umowa moze zostac rozwigzana przez
Zleceniodawce z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, co nie zwalnia Zleceniodawcy z zaptaty wynagrodzenia naleznego
Zleceniobiorcy liczonego do dnia zakonczenia obowigzywania Umowy.

5. Po okresie obowigzywania umowy okreslonym w § 5 ust. 1, zostaje ona przedtuzona na czas
nieokreslony na warunkach w niej okreslonych.
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§6

WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie za wykonanie zadan i swiadczenie ustug wymienionych w § 1 niniejszej umowy
WYynosi:

a) 1,00 z! (stownie: jeden ztoty 00/100) netto — optata jednorazowa za uruchomienie i konfiguracje
platformy Przetargowe;j.

b) 1.500,00 zt (stownie: tysigc piecset ztotych 00/100) netto - optata jednorazowa za szkolenie w
siedzibie Zleceniodawcy.

c) 225,00 zt (stownie: dwiescie dwadziescia pie¢ ztotych 00/100) netto - abonament miesieczny
za udostepnienie Platformy Przetargowej, ktéry bedzie ptatny z goéry za kazdy kolejny,
rozpoczety miesigc abonamentowy liczony od daty zakonczenia etapu 2.

2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez
Zleceniobiorce przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.
3. Zleceniobiorca wystawi Zleceniodawcy faktury VAT wg nastepujgcych danych:

Nabywca:

...DOMARO Spotka z o.0.
ul. dr. L. Mendego 2;
44-300 Wodzistaw SI.
NIP 647-257-31-20
Regon 363367073

Odbiorca:

...DOMARO Spotka z o.0.
ul. dr. L. Mendego 2;
44-300 Wodzistaw $I.
NIP 647-257-31-20
Regon 363367073

4. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktdérego zgodnie
z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, prowadzony jest rachunek
VAT.

5. Zleceniodawca oswiadcza, ze bedzie realizowaé piatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. split payment. Zaptate w tym systemie uznaje sie za
dokonanie ptatnosci w terminie ustalonym w ust. 1.

6. W razie nieterminowej zapfaty faktury Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zaptaty odsetek
ustawowych.

7. Za dzien zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, uwazany bedzie dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

8. Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur przesytanych drogg elektroniczng
wystawionych przez Zleceniobiorce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w formacie PDF.

9. Zleceniobiorca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury droga elektroniczng w formacie PDF, przez co
zapewniona zostanie autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnos¢ tresci i czytelno$c.

10. W formacie PDF bedg wystawiane i przesytane drogg elektroniczng rowniez faktury korygujace |
duplikaty faktur.

11. Zleceniobiorca w jednej wiadomosci e-mailowe] bedzie wysytat jako zatgcznik tylko jedng fakture.

12. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze faktury bedg przesylane z nastepujgcego adresu e-
mail: k.panteralka@logintrade.pl




13.

14.

15.

16.

17.
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Zleceniodawca oswiadcza, ze adresem witasciwym do przesytania dokumentow jest adres e-mail:
asystent@domaro.com.pl
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze faktury nie bedg wysytane z innych adreséw e-mail niz wskazane
wyzej.
Zleceniodawca o$wiadcza, ze zobowigzuje sie przesta¢ potwierdzenie otrzymania faktur
korygujgcych drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 7.
Za date otrzymania faktury przez Zleceniodawce uwaza sig¢ datge wplywu faktury na wyzej
wymieniony adres e-mail.
Strony zobowigzujg sie, co najmniej na pie¢ dni przed zmiang danych okreslonych w ust. 7 i 8
niniejszego paragrafu, poinformowa¢ o tym druga strone drogg elektroniczng na wyzej
wymienione adresy e-mailowe.

§7

ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIOBIORCY

Zleceniodawcy przystuguje mozliwosé natozenia kary umownej na Zleceniobiorce w wysokosci
0,1% tacznej wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwioki w
uruchomieniu Platformy Przetargowej Zleceniodawcy .

Zleceniodawcy przystuguje mozliwos¢ natozenia kary umownej na Zleceniobiorcy w wysokosci
0,2% tacznej wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy dzien roboczy, w
ktorym system jest niedostepny ponad niedostepnos$é, o ktérej mowa w pkt. 5, lit. a) zatgcznika nr
2 do Umowy.

Zaptata kary umownej nastgpi w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Zleceniodawce
odpowiedniej noty ksiegowej.

W przypadku gdyby szkoda poniesiona przez Zleceniodawce przewyzszata wysokosc
zastrzezonej kary umownej, moze on dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego
wysoko$¢ zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych. Strony wzajemnie wylgczajg roszczenia z
tytutu utraconych korzyéci (lucrumcessans).

Zleceniobiorca wyraza zgode na potracanie kar umownych z wynagrodzenia umownego.

§8

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Bedgc administratorem danych osobowych Zleceniodawca, na warunkach oznaczonych
W niniejszej umowie oraz na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (Dz. U. UE. L 119/1 z 4 maja 2016 r.; dalej: ,,RODO"), powierza Zleceniobiorcy
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu okreslonych w niniejszej umowie.

Na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek pozyskania danych osobowych, ktore bedg powierzone
Procesorowi na mocy niniejszej umowy, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zaniedbania wykonania tego obowigzku
przez Zleceniodawce.

Przez okres obowigzywania niniejszej umowy Zleceniobiorca na podstawie niniejszej umowy
bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych (zwykiych):

a. dane Zleceniodawcy zawierajgce: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres e-mail, numer te-
lefonu oraz fax;

b. dane pracownikow i osob wspdipracujgcych ze Zleceniodawcyg na podstawie umow cywilno-
prawnych, zawierajgce: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail — w zakresie doty-
czgcym utworzenia kont uzytkownikéw na Platformie Zakupowej oraz przetwarzania tych da-
nych jako osob kontaktowych przedsiebiorstwa Zleceniodawcy;
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c¢. dane dostawcow (kontrahentow, klientow) rejestrujgcych sie na Platformie Zakupowej, zawie-
rajgce: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres strony internetowej, imie i nazwisko osoby
kontaktowej, telefon stacjonarny osoby kontaktowej, telefon komérkowy osoby kontaktowej,
adres e-mail osoby kontaktowej i inne dane osobowe dostawcow przetwarzane przez Zlece-
niodawce.

d. dane potencjalnych dostawcow (kontrahentow, klientow) w zwigzku z dystrybucjg zapytan
ofertowych na Platformie: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres strony internetowej, imie
i nazwisko osoby kontaktowej, telefon stacjonarny osoby kontaktowej, telefon komdrkowy
osoby kontaktowej, adres e-mail osoby kontaktowej i inne dane osobowe pozyskiwane ze
zrodet powszechnie dostepnych.

Dane osobowe okreslone w ust. 2 przetwarzane bedg w formie papierowej oraz z wykorzystaniem
systemow informatycznych (w formie elektronicznej). Przetwarzanie danych bedzie obejmowato
w szczegodlnoéci takie operacje jak ich: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Iub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Dane osobowe okreslone w ust. 2 przetwarzane bedg w celu realizacji przedmiotu niniejsze;
umowy.

Zleceniobiorca bedzie przetwarzat powierzone mu dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie Zleceniodawcy. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze niniejsza umowa stanowi
udokumentowane polecenie przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust. 2, zwlaszcza tych,
jakie zwigzane bedg z uzyciem Platformy Zakupowej.

Zleceniohiorca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowg, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi prawa
0sob, ktérych dane dotycza.

§9

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zleceniobiorca zapewnia gwarancje — w szczegolnosci poprzez wiedze fachowa, doswiadczenie,
wiarygodnosc, wykwalifikowany personel i zasoby infrastrukturalne — stosowania $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 36-39a UODO oraz w art. 32 RODO.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:

a. ograniczenia dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie do pracownikdw
i wspotpracownikéw posiadajgcych upowaznienie do przetwarzania powierzonych
danych osobowych wydane przez Zleceniobiorce;

b. stalego nadzorowania swoich pracownikow lub  oséb  wspoipracujgcych
ze Zleceniobiorcg na podstawie umowy cywilnoprawne] w zakresie zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania danych osobowych;

c. zobowigzania swoich pracownikéw lub wspotpracownikow do zachowania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych w poufnoéci.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zleceniodawcy o
jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczacym danych osobowych, stwierdzonym
naruszeniu ochrony danych oschowych, zapowiedzi albo rozpoczecia przez organ nadzorczy
kontroli lub postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego danych osobowych, jednak nie pdzniej niz
7 dni od dnia powziecia wiadomosci o tym zdarzeniu.

Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy, na jego pisemne lub mailowe zgioszenie, wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego paragrafu.
W przypadku stwierdzenia incydentu w zakresie bezpieczenstwa powierzonych informacii
lub prawdopodobienstwa jego wystgpienia, Zleceniobiorca niezwiocznie przekaze wszelkie
posiadane informacje o tym zdarzeniu Zleceniodawcy. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej
pomocy w wypetnianiu obowigzkow notyfikacyjnych o tych incydentach wobec organdéw
nadzorczych.
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Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie przewidzianym w Ustawie i RODO jako
podmiot, ktéremu powierzono dane do przetwarzania. Nie zwalnia to Zleceniodawcy
z odpowiedzialnosci za zdarzenia, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢ jako administrator danych
osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Majac na uwadze charakter przetwarzania, w przypadku zgdania osoby, ktorej dane bedg
przetwarzane przez Zleceniobiorce w zwigzku z ich powierzeniem na mocy niniejszej umowy,
w zakresie wykonania jej praw okre$lonych w Rozdziale Il RODO, Zleceniobiorca dotozy staran,
aby w miare mozliwosci poprzez $rodki organizacyjne i techniczne pomoéc Zleceniodawcy w
wywigzaniu sie z obowiazku odpowiadania na zadania takiej osoby.

Majac na uwadze charakter przetwarzania oraz dostgpne Zleceniobiorcy informacje, dotozy on
staran w pomocy Zleceniodawcy w wywigzaniu sie z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36
RODO.

Zleceniobiorca, najpozniej w ciggu 7 dni liczac od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
zobowigzany jest do zwrotu wszelkich powierzonych danych osobowych do Zleceniodawcy.

§10

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

. Zleceniodawca wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom
trzecim przez Zleceniobiorce, w zakresie i celu okreslonych w niniejszej umowie (podpowierzenie).

. W szczegolnosci Zleceniodawca wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych okreslonych w §8 ust. 3 spéice Logintrade S.A. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Legnicka
57D lok. B/J, 54-203 Wroctaw), KRS: 0000438056 w celu umozliwienia realizacji zadar Operatora
Platformy zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych (przyjmowanie i obstuga zgtoszen,
komunikacja z Wykonawcg i Zamawiajgcym, zarzadzanie bazg Wykonawcéw) w ramach
funkcjonowania Platformy Przetargowej, zgodnie z regulaminem Platformy.

. Zleceniobiorca moze powierzy¢ dalej przetwarzanie danych osobowych wytgcznie podmiotom,
ktére gwarantujg wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcym
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Zleceniobiorca zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na podmiot ten
zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Zleceniobiorcy w ninigjszej umowie,
w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
$rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO i
przepisow krajowych.

. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce innemu
podmiotowi, Zleceniobiorca odpowiada za szkody powstate w wyniku niewywigzania sig przez ten
inny podmiot ze spoczywajgcych na nim obowigzkow ochrony danych osobowych.

. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody majatkowe lub niemajgtkowe
poniesione przez osoby, ktérych dane sg powierzane, wskutek przetwarzania powierzonych danych
osobowych w sposob naruszajgcy obowigzujgce przepisy © ochronie danych oscobowych lub
postanowienia niniejszej Umowy.

§ 11

KLAUZULA POUFNOSCI

1. Dla celéw niniejszej umowy, jako ,Informacje Poufne” traktowane bedg wszelkie informacije
wzajemnie sobie przekazane przez Strony (zaréwno przed zawarciem niniejszej umowy, m.in.
w trakcie negocjacji, jak i po jej zawarciu) dotyczace ich dziatalnosci handlowej, operacyjnej,
spraw finansowych, ekonomicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz inne informacje
dotyczgce Stron, podmiotéw z nimi powiazanych, ich klientow, doradcéw oraz wszystkich
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innych oséb zwigzanych odpowiednimi umowami ze Stronami przekazane przez Strony w
formie pisemnej, elektronicznej, jak i ustnej, w tym w szczegolnosci informacje uzyskane od
Stron oraz ich pracownikdw i wspotpracownikéw, niezaleznie od tego, czy taka informacja
wyraznie zostata oznaczona jako Informacja Poufna.

2. Niniejsze zobowigzanie nie ma zastosowania do informacji, ktére:
1) byly powszechnie dostepne w czasie ich ujawnienia;

2) byly w posiadaniu Stron przed ich wudostepnieniem przez Strony, ich
udziatowcow/akcjonariuszy lub inne osoby;

3) =zostaly uzyskane od strony trzeciej, uprawnionej do jej udzielenia;
4) zostaly ujawnione przez Strony, jak i w jej imieniu, w wykonaniu obowigzku ich
ujawnienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. W okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz w okresie 48 (czterdziestu osmiu) miesiecy
po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej umowy, kazda ze Stron zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych

2) niekorzystania z uzyskanych Informacji Poufnych w jakikolwiek inny sposob
i w zadnym innym celu niz na potrzeby realizacji niniejszej umowy, a w szczegolnosci
w celu sprzecznym z interesem drugiej Strony;

3) niewykorzystywania uzyskanych Informacji Poufnych na szkode drugiej Strony,
w szczegolnosci poprzez zachowanie stanowigce czyn nieuczciwej konkurencji
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji;

4) nieprzekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony;

5) zapewnienia, ze w wypadku przekazania lub udostepnienia Informacji Poufnych
osobom frzecim za zgodg drugiej Strony, osoby te zostang zobowigzane do
podpisania odpowiedniego porozumienia o poufnosci. Strona ponosi odpowiedzialnosé
za naruszenie przez osoby, ktorym przekazata Informacje Poufne, obowiazku
zachowania poufnosci.

4. W przypadku naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron postanowien zawartych w ninigjszym
paragrafie, Strona naruszajaca postanowienia jest zobowigzana do zaptaty na rzecz drugigj
Strony kary umownej w wysokosci 20.000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych, 00/100).

§12

POZOSTALE
1. Ze strony Zleceniodawcy nadzér nad realizacjg umowy petni¢ bedzie;
Monika Urbisz tel. 32 455 30 37 wew. 36, e-mail: asystent@domaro.com.pl
2. Ze strony Zleceniobiorcy nadzér nad przedmiotem umowy peini¢ bedzie:
Bartosz Pospieszynski, tel.. +48 508 928 733, e-mail: b.pospieszynski@pzp24.pl

3. Osoby, o ktorych mowa w § 12 ust. 1 sg uprawnione do sktadania oéwiadczen woli i
reprezentowania Zleceniodawcy w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.
Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie dotyczy uprawnienia do zmiany ninigjszej
umowy, ani zaciggania w imieniu Zleceniodawcy jakichkolwiek zobowigzan.
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4. Strony moga w kazdym czasie jednostronnie wyznaczy¢ inne osoby, niz wymienione powyzej, w
takim przypadku Strona dokonujgca zmiany poda drugiej Stronie na pismie imiona, nazwiska i

stanowiska oraz zakres odpowiedzialnosci takich osob oraz date, od ktdrej upowaznienie zostaje
udzielone. Zmiana w tym zakresie nie wymaga zawarcia przez Strony aneksu do Umowy.

5. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
6. Wszelkie zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej.

7. Spory wynikajgce ze stosunku objetego umowg bedzie rozstrzygac¢ sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zleceniodawcy.

8. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zalaczniki stanowigce integralng czes¢ umowy:
Zatgcznik nr 1 — Oferta Zleceniobiorcy

Zalacznik nr 2 — Warunki SLA

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA




Zalgcznik nr 2 do umowy nr ...

Zasady Swiadczenia ustug (SLA)
1. Role w ramach SLA.

e Uzytkownik zwykly — osoba posiadajaca login i hasto do Platformy Zakupowej na swéj imienny
e-mail realizujgca dziatania zakupowe

« Dostawca - osoba posiadajgca login i hasto do Platformy Zakupowej na swoj imienny e-mail
realizujgca dziatania sprzedazowe

e Uzytkownik wiodgcy - osoba wskazana jako gldwna osoba do kontaktdw z firmg
Zleceniobiorcy

¢ Konsultant Helpdesku — osoba odpowiedzialna za obstuge kupcéw i dostawcéw w ramach
Helpdesku

e Opiekun klienta — osoba odpowiedzialna za kontakt ze Zleceniodawcg
2. Pojemnos$é ustugi.
a) liczba uzytkownikéw zwyktych - nieograniczona
b) liczba uzytkownikéw jednoczesnych na jednym koncie - 1
c) liczba dostawcéw — bez ograniczen

d) transfer danych miesiecznie — 50 GB

e) maksymalna wielko$¢ pliku przy imporcie — 150 MB jednorazowo. Przy multiuploadzie suma

objetosci nie moze przekroczy¢ 150 MB. Wplyw na dziatanie mogg mie¢ specyficzne ustawienia |
warunki po stronie uzytkownika,

f) do importu dopuszcza sie pliki o nastepujacych plikach MIME:

image/bmp,image/x-windows-bmp,application/msword,application/drafting, text/plain,
image/gif,application/x compressed,application/x-gzip,multipart/x-gzip,image/x-icon,
image/jpeg,image/pjpeg,application/x-latex,application/pdf,image/pict,
image/png,application/mspowerpoint,application/postscript,application/rtf,
application/x-rtf,text/richtext,image/tiff,image/x-tiff,application/mswrite, application/excel,application/x-
excel,application/vnd.ms-excel,application/x-msexcel,application/vnd.ms-excel, text/xml,application/x-
zip-compressed,application/zip,application/vnd.ms-office, image/x-ms-bmp,video/x-msvideo,audio/x-
ms-wma,application/vnd.oasis.opendocument.spreadsheet, application/acad, application/x-acad,
application/autocad_dwg, image/x-dwg, application/dwg, application/x-dwg, application/x-autocad,
image/vnd.dwg, drawing/dwg

3. Poprawnos$¢ dziatania na przegladarkach.

Zleceniobiorca gwarantuje poprawnos¢ dziatania na nastepujacych przegladarkach:
Internet Explorer 10 i nowsze

Mozilla Firefox 26 i nowsze

Google Chrome 31 i nowsze



Zatacznik nr 2 do UMowWY Nr vuvveeeeees

Opera 18 i nowsze

Safari

4. Zgtoszenia serwisowe

Zgtoszenia serwisowe dziela sie na bledy natychmiastowe, bledy pilne, bledy wysokie, bigdy
normalne oraz zadania.

o Poprzez blad natychmiastowy rozumie sie brak dziatania systemu lub bardzo wolne
dzialanie systemu uniemozliwiajgce prace.

o Poprzez bigd pilny rozumie sie brak mozliwosci realizacji podstawowych zadah i
procesow.

o  Poprzez blad wysoki rozumie sig biad, ktéry w istotny sposob utrudnia prace na
platformie.

> Poprzez biad normalny rozumie sig btad, kidry nie wphywa istothie na dziatanie platformy.

Bledami nie sg pomysty na rozwdj aplikacji oraz prace optymalizacyjne (zgloszenia dotyczace

nowych funkcjonalnosci lub innego sposohu dziatania platformy zakupowej).

Ustala sig, ze czas reakcji oraz oszacowania terminu zgtoszert serwisowych wyniesie nie

wiecej niz:

o w przypadku Medu natychmiastowego — niezwlocznie od chwili pozyskania od
Zleceniodawcy informacji niezbednych do usunigcia biedow,

o w przypadku bledu pilnego - 2 godziny robocze od chwili pozyskania informacji od
Zleceniodawey niezbednych do usuniecia bledéw.

o w przypadku bledu wysokiego - 4 godziny robocze od chwili pozyskania od
Zleceniodawcy informacji niezhednych do usuniecia bledow.

o w przypadku btedu normalnego - 1 dzier roboczy od chwili pozyskania od Zlecenicdawcy
informagji niezbednych do usunigcia bteddw.
Ustala sie, Zze czas wykonania poprawek wyniesie nie wiecej, niz:

o w przypadku bledu natychmiastowego — niezwlocznie, jednak nie diuzej, niz 2 godziny
robocze od chwili pozyskania od Zleceniodawcy informacji niezbednych do usuniecia
bledéw.

o w przypadku bledu pilnego - 8 godzin roboczych od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacii niezbednych do usuniecia bleddw.

o w przypadku btedu wysokiego - 5 dni roboczych od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacii niezhednych do usuniecia bledéw.

o w przypadku bledu normalnego — 10 dni rohoczych od chwili pozyskania od
Zieceniodawcy informaciji niezbednych do usuniecia bledaw.

Aktualizacje aplikagj Logintrade (w tym wgranie poprawek bledow) odbywaja sig regularnie w
kazdy roboczy wtorek i pigtek. Jesl termin wykonania poprawek wypada na dzien po
aktualizacji, poprawka zostanie wgrana z dniemn kolejne] aktualizacji. Terminy wskazane w
punktach powyZzej uznaje sie za dochowane w przypadku spetnieniu dwoch warunkdw tacznie:

o poinformowania w formie elektronicznej (email) o wykonaniu poprawki oraz
o wygraniu poprawki bledu z najblizsza planowana aktualizacja.

Czas podany powyzej moze byé za pisemng zgoda Stron zmieniany stosownie do
okolicznosci.
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» Bledy moga by¢ zgtaszane przez uzytkownikdw zwyklych, wiodgcych oraz dostawcow.
e Bledy zgtaszane sg przez Platforme Zakupowa lub e-mail: helpdesk@logintrade.net

» Po otrzymaniu informacji o bledzie jest on kwalifikowany jako btad pilny, btad wazny lub btad
zwykly.

¢ Bledy poprawiane bedg bezpfatnie.

» Niniejsza umowa nie obejmuje prac optymalizacyjnych, ktére beda wyceniane na podstawie
odrebnych uméw lub zlecen.

e O terminie usuniecia btedu uzytkownik bedzie informowany niezwtocznie w formie
elektronicznej.

5. Czas Swiadczenia ustugi.
a) Zleceniobiorca gwarantuje dostepno$é na poziomie 99,7 % czasu w skali roku

b) Zleceniohiorca zapewni dostepno$¢ konsultantéw Helpdesku dla Kupcow (osoby dziatajace w
imieniu Zleceniodawcy) oraz Dostawcéw (podmioty ubiegajace sig o przyznanie zamowienia przez
Zleceniodawce) w godzinach 8.00 do 16.00 w kazdy roboczy dzien tygodnia.

c) Zleceniobiorca nie gwarantuje reakcji na zgloszony problem lub pytanie w sytuacjach zgtoszenia
nastepujgcego 5 minut przez wydarzeniem majgcym okreslong godzine i date.

d) W przypadku pytain dotyczacych modutéw dedykowanych/implementowanych do wymogow
Zleceniodawcy, udzielenie odpowiedzi przez konsultantéw dziatu Helpdesk moze wymagac analizy
dodatkowej dokumentacii, przez co do udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie moze nie nastapic w
trakcie trwajacej rozmowy telefonicznej.

e) Zleceniohiorca zapewni hosting aplikacji oraz danych na serwerach Logintrade oraz w terminie do 6
miesiecy po zaprzestaniu swiadczenia ustug.

f) Zleceniobiorca zapewni acze internetowe pomiedzy serwerem Zleceniobiorcy, a siecig publiczng
Zleceniobiorcy.

g) Zleceniobiorca $wiadczy nieprzerwanie ustugi udostgpniania Platformy Zakupowej zgodnie z
umowa z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Platformy
Zakupowej, rozumianych jako wytaczenie Platformy Zakupowej Logintrade. Jednorazowo przerwa
techniczna moze potrwaé 2 godz. Przerwy techniczne beda realizowane pomigdzy godzing 22.00, a
2:00 dnia nastepnego.

h) Zleceniobiorca zobowigzuje sie do udostepnienia wszystkich danych zarchiwizowanych i
zgromadzonych na platformie zakupowej Zleceniodawcy w formacie XLS, w trakcie trwania umowy
oraz w okresie 60 miesiecy po zakonczeniu umowy, na kazde zadanie Zleceniodawcy, w terminie nie
dluzszym niz 10 dni roboczych od zgtoszenia zgdania.

6. Odpowiedzialnosé za wykonanie ustugi.

a) Zleceniohiorca nie jest strong dzialan handlowych realizowanych za posrednictwem Platformy
Zakupowej.

b) Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania uzytkownikow w ramach Platformy
Zakupowej ani za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez nich umow zawartych z
wykorzystaniem Platformy Zakupowej, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpstwa
dziatan podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie.
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c) Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie tgczy internetowych oraz
telekomunikacyjnych niezaleznych od wtasnej infrastruktury.

d) W przypadku braku dostepnosci ustugi Zleceniobiorca nie naliczy ptatnosci w proporcjach w
stosunku do czasu dostepnosci.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA
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Optata konfiguracyjna

Szkolenie w siedzibie zamawiajacego
Szkolenie on-line (opcja)

Limit wartosci postepowan regulaminowych (brutto)
Pakiet postepowan PZP

Helpdesk dla zamawiajacych | wykonawcow
Nieograniczona liczba uzytkownikdw

Baza 200 000 wykonawcéw

Zapytania ofertowe do 30. 000 EUR
Elektroniczna komunikacja z wykonawcami
Archiwum postepowan

Integracja z BIP

Integracja z platforma e-Zamowienia
Szyfrowanie ofert elektronicznych

QOgtoszenia o udzielenie zamowienia zgodne
z wymogami Ustawy PZP

Aukcje i licytacje elektroniczne

Protokoty regulaminowe

Dostosowanie grafiki portalu wykenawcdow
Zarzadzanie umowami

Planowanie zamowien

Whioski 0 wszczecie postepowania / wnioski zakupowe

Niniejsza of erta ohowagzuje do 31.12.2020 1
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