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Umowa o swiadczenie ustugi
Komercyjnego Dostepu do Internetu (KDI)

Leon Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku przy ul. Kilinskiego 33D, 44-200 Rybnik, NIP 633-206-86-98, wpisang
do rejestru przedsiebiorcdw pod numerem KRS 0000223101, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy w Gliwicach, posiadajacq kapitat zaktadowy w wysokosci 576.700 zt, bedacy ptatnikiem podatku VAT,
reprezentowang przez: z upowaznienia Rafat Szydto
zwang dalej Operatorem KDI (lub Operatorem)

A

Firma/Nabywca: ...DOMAROQO Sp. z o.0.

Adres : 44-300 Wodzistaw Slaski Mendego 2

NIP : 6472573120

Odbiorca : ...DOMARO Sp. z 0.0.

Telefon kontaktowy / e-mail : 324553037; kancelaria@domaro.com.pl

Reprezentowang przez: ?1)(1"@?@[((\(“0@& PESEL: ":(.M,{O%OOAL{‘{{ .....

zwang dalej Abonentem KDI (lub Abonentem).

Na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie KDI (Umowa), Karcie Aktywacyjnej ustugi KDI (Karta
Aktywacyjna KDI) - zatacznik nr 1, Cenniku ustugi KDI (Cennik) - zatacznik nr 2, Operator KDI i Abonent KDI,
zwani dalej Stronami, zawieraja niniejsza Umowe o tresci:

1.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest éwiadczenie przez Operatora KDI na rzecz Abonenta KDI ustugi statego dostepu
do Internetu w lokalizacjach i z parametrami technicznymi wskazanymi w Karcie Aktywacyjnej ustugi KDI,
stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy, w zakresie i na warunkach okreslonych niniejsza Umowa
oraz wedtug Cennika ustug KDI stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Uzyte w Umowie pojecia oznaczajg:

Abonament - optata za staly (nielimitowany czasowo) dostep /wg Cennika/ do Internetu,

Komercyjny Dostep do Internetu (KDI) lub Ustuga lub ustuga KDI- ustuga telekomunikacyjna
polegajgca na zapewnieniu statego potaczenia z siecig Internet poprzez tacze Dostepowe,

Cennik - zestawienie cen za ustuge KDI $wiadczong przez Leon Sp. z 0.0., ceny negocjowane sg
indywidualnie,

Sie¢ Leon /Sieé/ - internetowa sie¢ teleinformatyczna - prywatna sie¢ teleinformatyczna Operatora
umozliwiajaca udostepnianie ustug teleinformatycznych (w tym przesytu danych) z i do Abonenta KDI,
Lacze Dostepowe - zespdt srodkéw transmisyjnych, stanowiacych czes¢ przedsiebiorstwa Leon Sp. z o0.0.,
badZz dzierzawionych od podmiotéw trzecich, stuzacych do przesyfania sygnatéw teleinformatycznych
pomiedzy Abonentem KDI i siecig Internet,

Umowa KDI/Umowa/ - Umowa o swiadczenie ustug KDI, na podstawie ktdrej Leon Sp. z 0.0. zobowigzuje
sie do $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta KDI, a Abonent KDI do terminowej ptatnosci za te Ustuge,
Ustugi dodatkowe - ustugi dostepne poprzez Internet $wiadczone abonentom KDI przez Leon Sp. z 0.0. W
razie korzystania przez Abonenta KDI z Ustug dodatkowych, postanowienia Umowy, dotyczace Ustugi (ustugi
KDI) dotycza takze Ustugi dodatkowe],

Urzadzenia Dostepowe - zwane dalej Urzadzeniami - urzadzenia teleinformatyczne umozliwiajace
nadawanie, przetwarzanie i odbidr danych, wykorzystywane przez Abonenta KDI dla potrzeb korzystania z
ustug KDI $wiadczonych na podstawie Umowy,

Karta Aktywacyjna - dokument potwierdzajacy rozpoczecie korzystania przez Abonenta KDI z ustugi KDI,
Administrator - pracownik Operatora nadzorujacy prace Sieci Leon,

Okno Serwisowe - wystepujgce w krétkich interwatach czasowych dziatania podejmowane przez Operatora
KDI, majace na celu wykonanie niezbednych prac, w szczegdlnosci zwigzanych z modernizacja Sieci oraz
polepszeniem Swiadczonej Ustugi lub Ustugi dodatkowej, mogacych skutkowaé brakiem dostepu Abonenta
KDI przez maksymalnie 120 minut do tych Ustug.
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§2
Zakres i warunki $wiadczenia usiugi KDI, elementy skfadajace sie na opfate abonamentowa,
Jjakoéé i funkcjonalnosé ustugi KDI

1. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych Operatora KDI.

2. Przedmiot Umowy jest Scisle zwigzany z lokalizacja, dlatego tez Umowa obowiazuje jedynie dla lokalu
wskazanego przez Abonenta KDI w Karcie Aktywacyjnej ustugi KDI. Miejscem zawarcia i wykonywania
Umowy jest wskazany tamze lokal Abonenta KDI.

3. Abonent KDI musi posiada¢ tytut prawny do lokalu lub pisemna zgode jego wiasciciela na podtaczenie
Urzadzer Dostepowych.

4. Optata abonamentowa obejmuje: (i) staty dostep do Sieci Operatora KDI umozliwiajacy $wiadczenie Ustug,
(i) korzystanie z Ustug wybranych przez Abonenta i okreslonych w Karcie aktywacji KDI i Cenniku, (iii)
usuwanie usterek, ktére uniemozliwiaja korzystanie z Ustug i powstaty z powodu okolicznosci nie
dotyczacych Abonenta.

5. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Leon oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug,
Operator KDI utrzymuje dziat administrowania Siecia, sktadajacy sig z Administratoréw, wykonujacych m.
in. pomiary ruchu telekomunikacyjnego na styku Sieci z sieciami innych operatorow. Powyisze, z
zastrzezeniem postanowient § 10 ust. 1 Umowy nie wptywa na jakosc¢ swiadczonych Ustug.

6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé
w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub ;ntegralnoscs Sieci i Ustug, zawarte sg w § 17 oraz
§ 21 Umowy.

§3
Ustugi dodatkowe, sposéb skfadania zaméwien na Usfugi dodatkowe oraz pakiety taryfowe

Strony Umowy maja prawo do indywidualnego negocjowania Ustug dodatkowych.

Warunki éwiadczenia wynegocjowanych Ustug dodatkowych zawarte beda w aneksie do Umowy.

Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz Ustugi dodatkowe moga by¢ zgtaszane Operatorowi KDI za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zmiana pakietéw taryfowych oraz $wiadczenie Ustug dodatkowych
nastepuje poprzez zmiane Umowy.

WNE=

§4
Czas obowigzywania Umowy, minimalny okres obowiazywania Umowy wymagany dla skorzystania
z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiace.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega po okresie, na jaki zostata zawarta, przediuzeniu na czas
nieokreslony.

3. Upusty okreslone w Cenniku ustug KDI przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym
warunkiem skorzystania z upustéw jest obowiazywanie Umowy przez okres, na jaki zostata zawarta.

4, W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przediuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowiazywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych Umowa.

5. Przed automatycznym przediuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Operator informuje Abonenta w
sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

6. Po automatycznym przedluzeniem Umowy, o ktdrym mowa w ust. 2, Operator co najmniej jeden raz w roku
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent
nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

g5
Rozpoczecie $wiadczenia usfug KDI, realizacja Umowy

1. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi KDI przez Operatora KDI nastepuje z chwilg podpisania Karty Aktywacyjnej,
ktéra stanowi jednoczesnie protokét odbioru tacza Dostepowego i Urzadzen Dostepowych, potwierdzajacy
ich funkcjonowanie oraz funkcjonowanie Ustugi.

2. Zapewnienie Komercyjnego Dostepu do Internetu nastepuje z chwilg podiaczenia Urzadzen Dostepowych
Abonenta KDI przez tacze Dostepowe do struktury sieciowej Operatora KDI.

3. W celu umozliwienia realizacji Umowy poprzez instalacje struktury, urzadzen itp. oraz przeprowadzenia
testéw przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi KDI, Abonent KDI umozliwi pracownikom Operatora KDI
wstep na teren siedziby Abonenta KDI.

4. Abonent KDI jest zobowigzany w uzgodnionym terminie, umozliwi¢ pracownikom Operatora KDI lub osobom
upowaznionym, sprawdzenie stanu technicznego Urzadzern oraz tacza Dostepowego zainstalowanego w
zajmowanym przez niego lokalu, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

5. Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerdbek, napraw, konfiguracji i konserwacji oraz usuwania uszkodzen
w Urzadzeniu i kaczu Dostepowym, dokonujg wytacznie pracownicy Operatora KDI badz osoby przez nich
upowaznione,

6. W sytuacji wyjatkowej, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa Sieci Leon, sieci Internet lub innych
uzytkownikéw Sieci Leon Administrator ma prawo do natychmiastowej reakcji w celu usunigcia przyczyny
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tego zagrozenia. Moze sie to wigzac z odiaczeniem Abonenta KDI od Sieci. W ciagu 24 godzin Abonent KDI
zostanie poinformowany o szczegdtach, w tym przyczynach odiaczenia.

§6
Urzadzenia Dostepowe

. Operator instaluje w siedzibie Abonenta KDI, na czas obowigzywania Umowy, Urzadzenia Dostgpowe
okreslone w Karcie Aktywacyjnej.

. Urzadzenia Dostepowe stanowig wtasnos¢ Operatora KDI.

. Operator KDI moze zgodzi¢ sie na instalacje Urzadzenia Dostepowego dostarczonego przez Abonenta KDI,
jednakze musi ono spetnia¢ wymogi techniczne okreslone przez Operatora KDI.

Uzytkownik zobowigzany jest:

a) Korzysta¢ z udostepnionych mu przez Operatora KDI Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem |
wymaganiami prawidtowe]j eksploatacji,

b) Umozliwié¢ stuzbom technicznym Operatora lub jej upowaznionemu przedstawicielowi dostep do
Urzadzen w ustalonym czasie nie diuzszym niz 3 dni robocze od momentu poinformowania o takiej
potrzebie, a w przypadkach niecierpiacych zwloki w trybie natychmiastowym,

c) Powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
udostepnionych mu przez Operatora KDI Urzadzen natychmiast po ich stwierdzeniu,

d) Nie dokonywaé¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu przez Operatora KDI
Urzadzen. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie
Operator KDI lub jego upowazniony przedstawiciel.

. Operator KDI ma prawo obcigzy¢ Abonenta KDI kosztami naprawy udostepnionych Abonentowi KDI przez
Operatora KDI Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato wskutek:

a) Samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta KDI, osoby za ktdéra ponosi on
odpowiedzialnos¢ lub ktéra przebywata w lokalu Abonenta KDI,

b) Samowolnej zmiany konfiguracji Urzadzen,

c) Uszkodzeh mechanicznych, ktére nie mogty powstac w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzen,

d) Uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzern bedacych wiasnoscig Abonenta KDI, osoby za
ktora ponosi on odpowiedzialnos¢ lub ktéra przebywata w lokalu Abonenta KDI,

e) Swiadomego zniszczenia.

. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalng eksploatacje Urzadzen
zamontowanych w pomieszczeniach Abonenta KDI, Operator KDI ma prawo do odszkodowania od Abonenta
KDI w wysokosci poniesionej szkody.

. Abonent KDI nie moze bez zgody Operatora KDI odda¢ w najem Urzadzen Dostepowych, wydzierzawic ich
ani w inny sposdb udostepnié ich do uzywania osobom trzecim, za odptatg lub pod tytutem darmym.

§7
Zobowiazania Operatora KDI

. Operator KDI zobowliazuje sie do $wiadczenia Ustug w sposdb niezaktdcony i nieprzerwany, zgodnie z
warunkami okredlonymi niniejsza Umowa, Kartg Aktywacyjna (Zatacznik nr 1) i Cennikiem Ustug KDI
(Zatacznik nr 2).

. Operator na podstawie zawieranej Umowy, po spetnieniu okreslonych w niej warunkéw:

a) Utworzy tacze Dostepowe pomiedzy siedzibg Abonenta KDI a routerem brzegowym Operatora KDI
z zastrzezeniem § 2 ust. 1.

b) Zapewni Abonentowi KDI dostep do miedzynarodowej sieci Internet poprzez tacze
teleinformatyczne z mozliwoscig korzystania z Ustug objetych Umowa oraz ewentualnie umozliwia
korzystania przy uzyciu Sieci Leon z pakietu Ustug dodatkowych;

c) Administruje Ustugami $wiadczonymi na rzecz Abonenta KDI.

Operator KDI $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do zapewnienia
poprawnego funkcjonowania sieci Operatora KDI (Okna Serwisowe), o ktérych mowa w § 10,

§8
Zobowigzania Abonenta KDI

. Abonent KDI zobowiazuje sie do korzystania z Ustug w sposob zgodny z warunkami okreslonymi w Umowie i
jej zatacznikach oraz do regularnego i terminowego uiszczania optat za Ustugi zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

. Abonent KDI zobowigzuje sie, po rozwigzaniu Umowy KDI, do zwrotu Urzadzen Dostepowych
zainstalowanych w lokalu, w ktérym $wiadczone byty Ustugi.

§9
Serwis

. Abonent KDI wyraza zgode na dokonywanie przez Operatora KDI okresowych kontroli prawidtowosci
dziatania instalacji w lokalu Abonenta KDI. Przeprowadzajacy kontrole pracownicy Operatora KDI powinni
posiadaé identyfikatory ze zdjeciem lub pisemne upowaznienie Operatora KDI do dokonywania kontroli lub
instalacji Urzadzen badz przegladéw elementdw Sieci Leon i tacza Dostgpowego.

. Operator KDI zapewnia Abonentowi KDI bezplatng pomoc techniczng w ramach Umowy KDI w zakresie
usuwania awarii lub nieprawidtowosci funkcjonowania Ustug, za wyjatkiem nieuzasadnionych wezwan oraz
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koniecznosci usuwania awarii, uszkodzen itp. spowodowanych przez Abonenta KDI, osoby za ktére ponosi
on odpowiedzialnos¢ badz osoby, ktéra przebywata w lokalu gdzie $wiadczone sg Ustugi.

. Abonent KDI powinien zglosi¢ awarie, w trybie przewidzianym dla zgtaszania reklamacji, tj. na zasadach

okresdlonych w § 11 ust. 7 Umowy.

. Operator KDI moze takze zapewni¢ Abonentowi KDI odptatng, dodatkowg pomoc techniczng wedtug ustalen

zawartych w aneksach do Umowy i Cenniku, w miare swych mozliwosci technicznych.

. Abonent KDI moze w kazdej chwili poprosi¢ o dodatkowa pomoc techniczna zgodnie z Cennikiem, a

Operator udzieli odpowiedzi w ciagu 24 godzin, czy i kiedy pomoc serwisowa zostanie udzielona.

§ 10
Przerwy w swiadczeniu Usiug, kary i rekompensaty umowne

. Operatorowi KDI przystuguje prawo do przerw serwisowych zwanych Oknem Serwisowym, czyli

wystepujace w krétkich okresach czasowych dziatania podejmowane przez Operatora KDI majace na celu
wykonanie niezbednych prac, w szczegodlnosci zwigzanych z modernizacja Sieci Leon, konserwacja kacza
Dostepowego, Urzadzen Dostepowych oraz polepszeniem Swiadczonej Ustugi dostepu do Internetu,
mogacych skutkowaé brakiem dostepu przez Abonenta KDI przez maksymalnie 120 minut do tej Ustugi lub
pogorszenie jakosci $wiadczonych Ustug lub Ustug dodatkowych. Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich
staraf by bylo to jak najmniej ucigzliwe (Okna Serwisowe po za zwykiymi godzinami pracy Abonenta KDI) i
trwato mozliwie krotko, a o przewidywanych Oknach Serwisowych Operator KDI bedzie informowat Abonenta
KDI z odpowiednim wyprzedzeniem telefonicznie, drogg mailowa lub za pomocg komunikatu systemowego.
Za petna dobe przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub Ustugi dodatkowej, Abonentowi KDI przystuguje
rekompensata umowna w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej. Jeéli przerwa trwata dtuzej niz
24 a krécej niz 48 godzin, wéwczas Abonentowi KDI przystuguje rekompensata umowna w wysokosci 1/15
miesiecznej optaty abonamentowej, a jesli przerwa trwata diuzej niz 48 godzin wdéwczas Abonentowi
przystuguje rekompensata umowna w wysokosci 1/10 miesiecznej optaty abonamentowej. Za kazde petne
24 godziny pogorszenia jakosci $wiadczonej Ustugi lub Ustugi dodatkowej (przez co rozumie sie $wiadczenie
ustugi o parametrach niezgodnych z § 16 ust. 1) Abonentowi KDI przystuguje rekompensata umowna w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej. Rekompensaty umowne nie przystuguja, jesli przerwa
lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub Ustugi dodatkowej nastgpito z winy Abonenta KDI, osoby za ktdrg
ponosi on odpowiedzialnos¢ lub osoby ktora przebywata w lokalu Abonenta KDI.

O ile przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastgpita z winy Abonenta KDI, osoby za ktdérg ponosi on
odpowiedzialno$é lub osoby ktéra przebywata w lokalu Abonenta KDI, Abonent KDI pokryje koszty zwigzane
z przywroceniem swiadczenia Ustugi przez Operatora KDI.

. Okredlone w ust. 2 kary umowne i rekompensaty nie sumuja sie | stanowig catkowitg forme

odpowiedzialnosci Operatora KDI wzgledem Abonenta KDI za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi lub Ustugi dodatkowej, ograniczong w danym okresie rozliczeniowym, do wysokosci miesiecznej
optaty naleznej Operatorowi KDI.

Przerwa trwajaca dtuzej niz 16 godzin jest traktowana jako pierwsza, petna doba w rozumieniu ust. 2.

§11
Reklamacje

Abonent KDI korzystajacy z Ustug swiadczonych przez Operatora KDI ma prawo do reklamacji.

Abonent KDI moze sktadaé reklamacje z tytutu: nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi KDI lub
Ustug dodatkowych.

Abonent KDI moze sktadac reklamacje z tytutu btednych danych znajdujacych sig na fakturze VAT.
Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent KDI lub jego petnomocnik.

Wszelkie reklamacje, co do wysokosci kwot naleznych za $wiadczone Ustugi lub Ustugi dodatkowe, nie
zwalniajg Abonenta KDI z obowigzku ich terminowego uregulowania na rzecz Operatora KDI.

Abonent KDI moze skfadac reklamacje w biurze Operatora KDI w godzinach otwarcia.

Reklamacje mogg by¢ takze zgtaszane do Operatora KDI w jednej z form: pisemnie, a w sytuacjach
uzasadnionych, nie cierpiacych zwioki takze telefonicznie, jednakze Abonent KDI jest zobowigzany
zgtoszenie takie niezwtocznie, nie pézZniej jednak niz w ciaggu 7 (siedmiu) dni potwierdzi¢ na piémie lub e-
mailem na adres Operatora KDI: biuro@leon.pl.

Abonent KDI po zaobserwowaniu przerwy w S$wiadczeniu Ustugi lub nienalezytego jej s$wiadczenia
zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o tym komorki organizacyjnej Operatora
odpowiedzialnej za kontakty z klientami.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane
lub miaty byé wykonane, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustug.

Reklamacja powinna zawierac:

a) Dane Abonenta KDI: imie i nazwisko lub jego firme, adres,

a) Szczegdtowy opis przedmiotu reklamacji wraz okresleniem okresu Ustugi jakiego dotyczy reklamacja.
Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do komérki
organizacyjnej Operatora KDI.

Operator KDI rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni od dnia jej =ztozenia i powiadamia reklamujacego o
wyniku postepowania reklamacyjnego w formie pisemnej.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang po udzieleniu odpowiedzi reklamujacemu. Po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Abonent KDI moze skierowaé sprawe na droge postepowania
przed sgdem powszechnym.
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§12
Usuwanie awarii

. Operator KDI zobowigzuje sie do usuwania awarii w terminie 24 godzin, chyba ze z przyczyn technicznych

jest to niemozliwe w tym czasie, o czym Operator KDI niezwlocznie powiadomi Abonenta KDI, podajac
przyblizony czas usuniecia awarii.

. Abonent KDI jest obowigzany powiadomi¢ Operatora KDI o kazdej ewentualnej sytuacji niewtasciwego

funkcjonowania ustugi KDI, jak réwniez w miare potrzeby, zapewnienia dostepu do miejsca jej wystapienia.
Abonent KDI moze zglosi¢ wystapienie awarii w sposéb przewidziany dla zgtaszania reklamacji.

Data i godzina zgtoszenia, w odpowiedniej formie, usterki lub awarii przez Abonenta KDI jest czasem, od
ktérego rozpoczyna bieg termin okredlony w ust. 1.

. Jesdli po zlozeniu reklamacji przez Abonenta KDI i uptywie terminu naprawy okreélonego w ust. 1 Abonent

dalej nie ma mozliwosci korzysta¢ z Ustugi Operatora Abonent winien w ciagu 24 godzin zgtosi¢ ponownie
reklamacje, celem uzyskania rekompensaty, o ktérej mowa w § 10 niniejszej umowy.

Mechaniczne uszkodzenie instalacji w lokalu Abonenta KDI oraz awarie wynikle wskutek wadliwego dziatania
sprzetu Abonenta KDI zostajg usuniete na koszt Abonenta KDI, stosownie do obowigzujacego Cennika.

§13
Zasady pfatnosci za Ustugi,
Abonament, opfata aktywacyjna

. Abonent KDI zobowigzuje sie do uiszczenia optaty aktywacyjnej z tytutu aktywacji ustugi KDI w wysokosci

zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem ustugi KDI w momencie podpisania Umowy badZz w ciagu 30 dni od
podpisania Umowy na konto bankowe Operatora KDI.

Abonent KDI zobowigzuje sie do opfacania comiesiecznego abonamentu za $wiadczone mu Ustugi w
wysokosci zgodnej z obowigzujacym Cennikiem. Optata ta bedzie naliczana poczawszy od dnia aktywacji,
okreslonego w Karcie Aktywacyjnej.

Miesigczne optaty abonamentowe oraz optaty za Ustugi dodatkowe sg ptatne z géry.

Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie ohejmuje petnego miesiaca kalendarzowego, wéwczas
optate abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
Swiadczenia danej Ustugi.

Optate abonamentowa, o ktérej mowa w ust. 2, Abonent KDI zobowigzany jest wptacaé zgodnie z otrzymang
faktura na konto bankowe Operatora KDI.

Za opoZnienie w zaptacie, poczawszy od dnia nastepnego po terminie ptatnoséci Operator KDI naliczaé bedzie
odsetki ustawowe. W przypadku opéZnienia przekraczajacego 20 dni Operator KDI moze zawiesic
$wiadczenie Ustug zgodnie z § 20 Umowy lub rozwigzaé Umowe w trybie natychmiastowym jesli pomimo
wezwania zaptata nie nastapi w ciagu 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty przez Abonenta KDI.
Abonent KDI upowaznia Operatora KDI do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT. Za dzien
zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty w kasie Operatora KDI lub wpltywu srodkéw na jego konto
bankowe.

Abonent KDI jest zobowigzany do poinformowania Operatora KDI o fakcie nie otrzymania faktury VAT w
terminie do 14 dni od zakoficzenia miesigca, za ktéry nie otrzymat faktury.

Operator KDI zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta KDI niezaptaconych naleznosci oraz zwrotu
Urzadzen nawet pomimo rozwigzania i wygasniecia Umowy.

Operatorowi KDI przystuguje prawo do optat na podstawie Umowy niezaleznie od tego, czy Abonent KDI
faktycznie korzystat z dostepu do Internetu.

§ 14
OpoZnienia w zapftacie

Za opdznienie w uiszczaniu optat Operator KDI pobiera odsetki ustawowe,

Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrebnym dokumentem finansowym
(nota odsetkowa), przesytanym do Abonenta KDI.

W przypadku stwierdzenia zalegtosci Abonenta KDI w pfatnosciach naleznych Operatorowi KDI, Operator
KDI przesyta wezwanie do zaptaty zalegtosci w wyznaczonym terminie lub przedstawienie w tym terminie
dowoddéw wptaty.

Ponowne uruchomienie zawieszonej zgodnie z § 20 Ustugi nastapi niezwtocznie po uregulowaniu przez
Abonenta KDI zalegtych optat wraz z karg umownag, przewidziang w Cenniku.

Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego przez Operatora KDI, moze on zawiesi¢ Swiadczenie Ustug,
rozwiaza¢ umowe w trybie natychmiastowym i/lub dochodzi¢ zalegtych ptatnosci na drodze sadowej.

§ 15
Zmiany piatnosci i Cennika

. O zmianach w Cenniku oraz terminach ich wprowadzenia Operator KDI powiadomi Abonenta KDI z

wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca. Informacje o zmianach beda dotaczane do wystawianych za
Ustugi faktur miesigcznych oraz zamieszczane na stronach internetowych Operatora KDI lub Abonent KDI
zostanie o nich powiadomiony odrebnym pismem, badz za posrednictwem poczty elektronicznej.
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. Jezeli Abonent KDI nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia dorgczenia mu nowego
Cennika, przyjmuje sie, ze wyraza on zgode na zmiang warunkéw Umowy, poczawszy od wprowadzenia
Zmian w zycie,

Okres, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej moze by¢ krétszy jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli koniecznoé¢ wprowadzenia zmian do
Cennika wynika ze zmiany stawki podatku VAT, stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator KDI
dokonuje zmian warunkéw Umowy, w tym warunkéw Cennika za posrednictwem swojej strony internetowej.

§ 16
Odpowiedzialno$é Operatora KDI, minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug

Operator KDI gwarantuje przepustowosci transmisji zaméwionej ustugi KDI od lokalu Abonenta KDI do

routera brzegowego Operatora KDI, natomiast nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdw

dostepnych w ogdlnoswiatowej sieci Internet jak réwniez bezpieczefistwa przekazu informacji.

Gwarantowane przez Operatora KDI przepustowosci transmisji zaméwionej ustugi KDI sg wskazane w Karcie

Aktywacyjnej ustugi KDI - jest to predko$é maksymalna, ktérej uzyskania Abonent moze oczekiwaé co

najmniej jeden raz na dobe. Operator KDI gwarantuje jakos¢ parametréw przepustowosci Ustugi dla danych

wysylanych i odbieranych na minimalnym poziomie 100% predkosci maksymalnej. Zwykle dostepna

predkosé (osiagalna przez co najmniej 100% doby) stanowi 100% predkosci maksymalnej.

. Operator KDI nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Sieci, spowodowane przyczynami od

niego niezawinionymi, dziataniem sily wyzszej, ingerencjg urzeddw i instytucji administracji panstwowej i

osiedlowej, zaktocenia przesytu sygnatu internetowego, przerwy w dostawie pradu, konserwacjg urzadzen

transmisyjnych, a takze wynikte na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania Abonenta KDI.

. Operator KDI nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w korzystaniu z dostepu do Internetu wywotane

nieprawidlowym korzystaniem z Urzadzers Dostepowych, a takze ich wadami, jesli zostaty dostarczone przez

Abonenta KDI i 53 jego wiasnoscia.

. Operator KDI nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Abonenta KDI wynikfe z powodu przerwania potfaczenia

lub nieotrzymania danych drogg elektroniczna.

. Operator KDI nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate dochoddw, utrate oszczednosci lub utrate jakichkolwiek

débr finansowych i nie finansowych z powodu nie dziatania sieci Internet badZ poprzez korzystanie z tej sieci

przez Abonenta KDI niezaleznie od tego czy to w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub po za

nig.

. W szczegoélnosci Operator KDI nie odpowiada za:

a) Poufnosé informacji przesytanych w sieci Internet,

b) Tresci rozpowszechniane w sieci Internet, w tym przez Abonenta KDI,

c) Szybkoé¢ przesylanych danych wynikajaca z ograniczen technicznych | rodzajéow lacz
transmisyjnych,

d) Brak transmisji lub przektamania danych wynikle z niezgodnosci urzadzen technicznych,
oprogramowania wykorzystywanego przez Abonenta KDI.

§17
Odpowiedzialnos¢ Abonenta KDI

. Abonent KDI zobowigzany jest do rzetelnego przestrzegania postanowied niniejszej Umowy oraz w
przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub indywidualnych, takze postanowien
obowigzujacych w chwili zawarcia Umowy w Regulaminach lub Cennikach Promocji.
. Abonent KDI zobowigzany jest przestrzegaé postanowien niniejszej Umowy. Jej naruszeniem przez Abonenta
KDI jest w szczegdlnosci:
a) Dziatanie powodujace zawieszanie badz blokowanie urzadzen innych abonentéw lub uzytkownikéw
Sieci Leon, samej Sieci Leon, badz sieci Internet i jej uzytkownikdw,
b) Umieszczanie w sieci Internet niezgodnych z prawem: informacji, danych badz oprogramowania,
c) Dziatanie powodujace przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Internetu badz
ingerowanie w ich urzadzenia lub dane,
d) Naruszanie prywatnosci innych uzytkownikéw Internetu poprzez ingerowanie w ich systemy
operacyjne i zasoby, nawet wtedy, gdy nie sg one odpowiednio zabezpieczone,
e) Umysine uszkodzenie struktury Sieci Leon,
f)  Wszelkie inne $wiadome dziatania powodujace zakfocenia w pracy Sieci Leon, sieci Internet badz
urzadzen innych uzytkownikow,
g) Niestosowanie sie do polecen i zalecen Administratora w zakresie poprawnego korzystania z Ustug
i Urzadzen Dostepowych.
. Abonent KDI zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Operatora KDI, tj. dostepu do Internetu, konta
pocztowego, stron WWW, transmisji, dystrybucji materiatdéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
regulacjami prawa lokalnego, polskiego, miedzynarodowego, normami spotecznymi i obyczajowymi, w tym
rowniez zasadami netykiety.
. Ryzyko | odpowiedzialno$¢ zwigzane z korzystaniem z danych, informacji, oraz oprogramowania
pozyskiwanego z Internetu, obcigza na zasadzie wylacznosci Abonenta KDI.

§ 18
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Dane Abonenta, sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze
$wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych
osobowych

. Adres konta poczty elektronicznej podanej przez Abonenta KDI w Karcie Aktywacji i komparycji niniejszej
Umowy stanowi obowigzujacy adres dla przesytania przez Operatora KDI pism, komunikatow zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, zmian Cennika i informacji marketingowych wigzacych sie z dziatalnoscig Operatora
KDI. Informacja wystana przez Operatora KDI na ten adres uwazana jest za otrzymanga przez Abonenta KDI
w terminie 3 dni roboczych poczawszy od dnia jej wystania.

. Abonent KDI o$wiadcza, ze wszystkie podane dane sg zgodne z prawdg i wyraza zgode na ich przetwarzanie
w celu realizacji niniejszej Umowy.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest pisemnie poinformowac druga Strone o zmianach danych zawartych w
Umowie, w szczegélnosci w zakresie adresu korespondencyjnego oraz adresu poczty elektronicznej w
terminie do korica miesigca, w ktérym zmiany te zaistniaty, ale nie pdzniej niz 14 dni od ich zaistnienia pod
rygorem poniesienia skutkow wynikajacych z niezgtoszenia danych, w tym uznania za skutecznie
dostarczong korespondencje na dotychczasowe adresy.

Adres konta poczty elektronicznej Operatora KDI (biuro@leon.pl) stanowi obowigzujacy adres dla Abonenta
KDI w zakresie przesytania Operatorowi KDI wszelkich oéwiadczen, dla ktérych przepisy Umowy nie
wymagaja zachowania innej formy. Jesli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe wystanie oswiadczen
droga korespondencji e-mail, wéwczas jesli Umowa nie wymaga formy pisemnej dopuszczalne jest
przestanie oswiadczen za pomocg faksu na numer telefonu Operatora KDI wskazany w stopce niniejszej
Umowy. Jezeli z przekazanym tg drogq oswiadczeniem wiaza sie jakiekolwiek obowiazki dla Operatora KDI
(np. Abonent KDI zleci wykonanie Ustugi dodatkowej), wowczas dla jego skutecznosci wymagane jest, aby
w ciggu 48 godzin Operator KDI potwierdzit przyjecie tego obowigzku.

. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci danych osobowych Abonenta, zamieszczone sa na stronie internetowej
Operatora KDI, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

§ 19
Tryb zmiany warunkéw Umowy, zmiana miejsca wykonywania Umowy

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia warunkéw niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Nie dotyczy to zmiany Cennika, ktéra nastepuje w trybie okreslonym w § 15 niniejszej Umowy.
. Zmiana miejsca wykonywania Umowy:

a) Operator KDI jest obowigzany, na pisemne zamoéwienie Abonenta KDI, dokonaé zmiany miejsca
zainstalowania tacza Dostepowego, pod warunkiem jednak istnienia mozliwosci technicznych we
wskazanym przez Abonenta KDI miejscu.

b) Za podtaczenie Abonenta KDI w nowym miejscu pobiera sie optate manipulacyjna, zgodnie z
Cennikiem.

§20
Zawieszenie wykonywania Umowy i Swiadczenia Ustug

. Zawieszenie wykonywania Umowy przez Operatora KDI polega na czasowym nie swiadczeniu z okreslonych

przyczyn Ustugi lub Ustugi Dodatkowej objetej Umowa KDI.

. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia wykonywania Umowy bez jej rozwigzania wskutek:

a) Pozostawania przez Abonenta KDI w opdznieniu z naleznosécig za ustuge KDI lub Ustugi dodatkowe
przez okres diuzszy niz 20 dni,

b) Naruszenia istotnych postanowienn Umowy przez Abonenta KDI, w tym zwilaszcza okreslonych w §
17 ust. 3 Umowy,

c) Nie poinformowanie przez Abonenta KDI o zmianach okreslonych w § 18 ust. 3.

. Zawieszenie wykonywania Umowy bez jej rozwiazania nastepuje automatycznie po jednokrotnym wezwaniu

Abonenta przez Operatora KDI lub Administratora do zaprzestania dziatan naruszajacych postanowienia

Umowy lub jakichkolwiek innych dziatann naruszajacych prawidtowe funkcjonowanie tacza Dostepowego,

Urzadzen Dostepowych, Sieci Leon lub Internet, jesli Abonent nie zastosuje sie do wezwania.

. Zawieszenie wykonywania Umowy nastepuje do czasu usuniecia przyczyny powodujacej zawieszenie

wykonywania Umowy. Zawieszenie wykonywania Umowy zawartej na czas okreslony powoduje przedtuzenie

jej obowigzywania o ilo$¢ dni réwng czasowi zawieszenia wykonywania Umowy z powodu okolicznosci

opisanych w niniejszym paragrafie.

§21
Rozwiazanie i wygasniecie Umowy

. Umowa zawarta przez Strony na czas nieokreslony moze zostal rozwigzana przez kazda ze Stron z
zachowaniem 1 (jedno)-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

. Z zastrzezeniem § 21 ust. 5 Umowy, zaréwno Operator KDI, jak i Abonent KDI maja prawo do rozwigzania
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia razacego naruszania istotnych
postanowien Umowy, a jednorazowe upomnienie do usuniecia naruszen nie odniosto skutku.
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Wypowiedzenie Umowy nastepuje przez pisemne oswiadczenie strony, wystane za pomoca listu poleconego
na adres drugiej Strony, okreslony w Umowie. W przypadku nie poinformowania przez Abonenta KDI o
zmianie adresu dokonanej w trakcie obowigzywania Umowy doreczenia dokonane na adres podany w
Umowie uwaza sie za skuteczne.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym lub zawieszenia jej wykonywania z powodu
okolicznosci dotyczacych Abonenta KDI, ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ po usunieciu
naruszen lub uregulowaniu zalegtych optat wraz z ustawowymi odsetkami za okres opdZnienia i wniesieniu
optaty manipulacyjnej wg Cennika.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora KDI w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) Ograniczenia uprawnieri przyznanych Operatorowi KDI w zakresie Swiadczenia ustug statego
dostepu do Internetu,

b) Nieuregulowania przez Abonenta KDI zalegtych optat w terminie oznaczonym w wezwaniu do
zapftaty,

c) Wszczecia wobec Abonenta KDI postepowania likwidacyjnego lub oddtuzeniowego,

d) Przytaczenia do Urzadzen Dostepowych przez Abonenta KDI urzadzen nie spetniajacych wymagan
okreslonych w obowiazujacych przepisach lub niezgodnych z prawem,

e) Wykorzystania przez Abonenta KDI ustugi KDI do celéw sprzecznych z prawem,

f) Istotnego naruszenia przez Abonenta KDI postanowienn Umowy, przy czym za istotne naruszenia
uwaza sie przypadki okreslone w § 17, w tym udostepnienie Ustug po za lokal wskazany w Karcie
Aktywacyjnej,

g) Niezastosowania sie do obowigzkéw wynikajacych z § 5 ust. 3,4 i § 6 ust. 5 Umowy,

h) Utraty przez Abonenta KDI prawa do zajmowania nieruchomosci lub lokalu, w ktérym znajduje sie
przytacze Abonenckie, o ile Abonent KDI nie wskaze innego miejsca, w ktérym ze wzgledéw
technicznych mozliwe bedzie zainstalowanie nowego przytacza Abonenckiego.

Umowa wygasa na skutek:
a) Zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Operatora KDI,
b) $mierci Abonenta KDI bedacego osoba fizyczna.

. W ciagu 7 dni roboczych od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy, Abonent KDI

zobowigzany jest udostepnic¢ lokal bedacy miejscem wykonywania Ustugi Operatorowi lub upowaznionemu
przez niego przedstawicielowi w celu demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach udostepnionych
przez Operatora KDI Urzadzer Dostepowych (wyszczegdlnionych w Karcie Aktywacyijnej), a stanowigcych
wiasnos¢ Operatora KDI. Zwrot Urzadzen Dostepowych nastepuje na koszt Abonenta.

Zwrot Urzadzen Operatora KDI oraz okreslenie stanu tych Urzadzen Abonent KDI i Operator KDI dokonuja w
protokole zdawczo-odbiorczym. W przypadku nie wydania przez Abonenta KDI udostepnionych mu Urzadzen
Dostepowych lub ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidlowej
eksploatacji, Abonent KDI zaptaci Operatorowi KDI kwote odpowiadajacq utracie wartosci wskutek
nadmiernego zuzycia, lub kosztom zakupu nowych Urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci, pomniejszonych
o warto$¢ z tytutu normalnego zuzycia.

Z dniem rozwigzania badz wygasniecia Umowy Operator KDI likwiduje przydzielone Abonentowi KDI konta
WWW (inne niz konta pocztowe), zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy.

Z zastrzezeniem § 23, w dniu rozwigzania badZ wygasniecia Umowy Operator KDI zaprzestaje $wiadczenia
Ustug.

W razie rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony i zwigzanej z przyznang Abonentowi KDI ulgg przed
uptywem okresu jej obwigzywania przez Abonenta KDI (z przyczyn innych niz okreslone w § 21 ust. 2) lub
przez Operatora KDI, z powodu okoliczno$ci dotyczacych Abonenta, w szczegdlnosci wskutek opdznienia w
ptatnodciach lub innego istotnego naruszania warunkéw Umowy, Operator KDI bedzie uprawniony do
dochodzenia od Abonenta KDI odszkodowania w wysokosci przyznanej ulgi oraz kwoty optat
abonamentowych pozostatych do uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

§ 22
Przejécie praw i obowigzkéw

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Operator KDI moze wspéipracowac z osobami
trzecimi.

Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy przechodza na nastepce prawnego, zaréwno Operatora KDI, jak i
Abonenta KDI.

Kazda ze Stron moze przekazal prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na inng osobe po
uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony.

§23
Prawo do zachowania ciagloéci $wiadczenia ustugi przy zmianie dostawcy

. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent KDI ma prawo do zachowania

ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Operator KDI wykonuje aktywacje Ustugi w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem KDI,
jednak nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy faczacej
Abonenta KDI z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Operator KDI jest zobowigzany s$wiadczy¢ Ustuge na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem
KDI terminu aktywacji tej nowej ustugi.

Uzgodnienie termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na trwatym
nosniku.
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W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator KDI zapewniat Abonentowi KDI dostep do
poczty elektronicznej, ktoérej adres zwiazany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent
moze zadac od Operatora KDI zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od
dnia rozwigzania Umowy.

Za czynnosci zwiazane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1-5 powyzej, Operator KDI nie
pobiera optat od Abonenta KDI.

. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w ust. 1-4, z przyczyn

lezacych po stronie Operatora KDI:

a) a jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi KDI
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy opftat
miesiecznych za wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi KDI przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dziern zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi KDI przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej
wedtug faktur tego dostawcy z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

Strony wytaczaja mozliwos¢ dochodzenia przez Abonenta KDI od Operatora KDI odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé kwot, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej.

§24
Postanowienia korcowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

. W sprawach spornych ewentualne postepowanie sadowe odbywa sie przed sadem powszechnym wiasciwym

dla miejsca wykonania Umowy.

. Strony deklaruja, ze wszystkie kwestie sporne beda rozwigzywane w duchu Zzyczliwosci, kompromisu |

obustronnych negocjacji.

. Umowa zostata sporzgdzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.
. Umowa wiaze Strony od dnia jej podpisania.
. Abonent KDI os$wiadcza, ze zapoznat sie Cennikiem, zgadza sie jego trescig oraz zobowigzuje sie do jego

przestrzegania.

. Integralng czesé¢ Umowy KDI stanowig nastepujace zataczniki:

- zatacznik 1 - Karta Aktywacyjna
- zatgcznik 2 - Cennik Ustugi KDI (Cennik),
- zatacznik 3 - odpis z KRS/wypis z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej Abonenta KDI.

LEonN BPR. z n,Q,
« KILINSKIEGD 33D
4gr200 RYBNIK

OPERATOR KDI 77 ABONENT KDI
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Zatacznik nr 1 do Umowy o Swiadczeniu Ustugi Komercyjnego Dostepu do Internetu (KDI)

Karta Aktywacyjna
Ustugi Komercyjnego Dostepu do Internetu KDI
do umowy z firmg
..DOMARO Sp. z o0.0.

44-300 Wodzistaw Slaski Mendego 2

Data Zawartej umowy @ ... Data aktywacji : 01.05.2022 r.

Firma/Nabywca: ...DOMARO Sp. z o0.0.

Adres : 44-300 Wodzistaw Slaski Mendego 2

NIP : 6472573120

Odbiorca : ...DOMARO Sp. z 0.0.

Telefon kontaktowy / e-mail : 324553037; kancelaria@domaro.com.pl

Adres e-mail do wysytania faktur: kancelaria@domaro.com.pl

1. Miejsce instalacji Ustugi KDI / Odbiorca: ..DOMARO Sp. z o0.0.

Adres 1 : ul. Koscielna 10, 44-300 dems}aw Slaski

Adres 2 : ul. Koécielna 8, 44-300 Wodzistaw Slaski

Adres 3 : ul. Opolskiego 4, 44-300 Wodzistaw Slaski

Adres 4 : ul. Koécielna 4, 44-300 Wodzistaw Slaski

Adres 5: ul. Wilhelma Kubsza Kubsza 15, 44-300 Wodzistaw Slaski

Adres 6 : ul. Rynek 19, 44-300 Wodzistaw Slqskl

Adres 7 :  ul. Koscielna 2, 44-300 Wodzistaw Slaski

Umowa zawarta na czas okreslony - §4, punkt 1 Umowy.

3. Podpisujac Karte Aktywacyjna, potwierdzam, iz posiadam prawo do tego lokalu, w ktérym znajduje sie
miejsce instalacji Ustugi KDI lub jako zatacznik dostarczam zgode osoby posiadajgcej prawo do tego
lokalu.

4, Wybieram predkos¢ transmisji/Ustuge Dostepu do Internetu:

Adres 1, Adres 2, Adres 3, Adres 4, Adres 5, Adres 6, Adres 7 :
Internet 400 Mbit / 100 Mbit
5. Urzadzenia dostepowe zainstalowane u Abonenta, stanowa wtasnosé Operatora:

N

Nazwa urzgdzenia Typ/Model Wartosc¢ brutto
3 sztuki ONU GPON LEOX LXT-010G-D 3x 350,00
4 sztuki ONU GPON TO73G 4x 350,00

6. Oswiadczenie Abonenta :
Potwierdzam prawidtowe wykonanie ustugi instalacji, a tym samym realizacje zamdwienia zgodnie z Umowa,
Potwierdzam otrzymanie 1 egz. Umowy, Cennika KDI, Karty Aktywacyjnej i Cennika Promocji (opcjonalnie).

. LEON SP. z D.0O.
UL, KILINSKIEGO 33D
E’ EO 44-200 RYBNIK
) NIP: 633-20-68-698 Y
/

KRS: 0000223101
REGOMN: 277832007 iy 1’1
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Zatacznik nr 2 do Umowy o Swiadczeniu Ustugi Komercyjnego Dostepu do Internetu (KDI)

Cennik
Ustugi Komercyjnego Dostepu do Internetu KDI
do umowy zawartej z firmg
..DOMARO Sp. z o0.0.

44-300 Wodzistaw Slaski Mendego 2

* zaznaczy¢ wybrang opcje

Parametry tacza:
- podtaczenie kablem $wiattowodowym
- predkosci gwarantowane

Nazwa ustugi Predkoséé Predkosé Abonament miesieczny
pobierania wysylania (netto)
X | 7x Internet 400/100 Mbit 400 Mbit/s 100 Mbit/s 7x 30,00 PLN
SUMA 210,00 PLN
Oplata aktywacyjna (netto):
Umowa czas okreslony.
X
Optata aktywacyjna i instalacyjna: 0,00 PLN

- brak limitu ilosci przesytanych danych oraz brak limitu czasowego na korzystanie z Internetu

Nazwa ustugi Cena (netto) Opis

Ustuga serwisu

Ponowne uruchomienie

Przeniesienie ustugi

Zmiana rodzaju ustugi

Faktura na e-mail

Faktura papierowa

100,00zt/h
100,00z

100,00zt
Bez optat

Bez optat

5,00zt/m-c

Ptatne za kazda rozpoczeta godzine

Ponowne uruchomienie ustugi zawieszonej z powoddéw
okreslonych w § 20 Umowy KDI

Przeniesienie ustugi na inng lokalizacje

Zmiana rodzaju/predkosci ustugi na opcje wyzsza na
podstawie Aneksu od Umowy KDI

Dostarczanie do Abonenta faktury za swiadczone
ustugi w formie elektronicznej na wskazang skrzynke
pocztowa e-mail lub przez konto EBOK (ebok.leon.pl)

Dostarczanie do Abonenta faktury za $wiadczone
ustugi w formie papierowej, listem zwyktym na
wskazany adres pocztowy. Optata miesieczna
doliczana do abonamentu.
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