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Data wejécia w zycie Umowy - | zgodnie z § 4 ust. |
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Wspotczynnik mocy tgdo. .~ 7 1| 0.4 Uktad. pomlarowy ool i Bezpodredni
Energia na potrzeby -~ "~ | OBIEKTY TOWARZYSZACE | Uktad pomiarowy [llosc' faz] 3
Rodzaj obiekty OSWIETLENIE KLATKI SCHODOWE)
Adres obiektu: - .o 0| UL DEUGA 38

-] 44-373 WODZISEAW SLASKI
Tytut prawny | dysponuje obiektem bez tytutu prawnego
Sprzedawca rezerwowy . - TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0,

‘Przektadniki

Przektadnia przekiadnikow pradowych

Przektadnia przekiadnikéw napieciowych

" Doliczenia/odliczenia

Straty mocy i energii czynnej [%/ kWh/m-c]

Straty energii biernej indukcyjnej [% / kWAr/m-] -

Straty energii b|ernej po;emnosaowej [% / kWAr/m-c} -—-

Mikroinstalacja

Rodzaj mikroinstalacji -

Suma mocy zainstalowanej [kW] ---
' o . Okreslenie migjsca:

Dostarczania energii elektrycznej zacnskl pradowe na wyjsciu przewodow od zaberpieczen w zlaczu w kierunku instalacji
odbiorcy

Rozgraniczenia urzadzen zaciski pradowe na wyjsciu przewoddw od zabezpieczen w ztgczu w kierunku instalacji
odhbiorcy
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TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg przy ul, Podgdrskie] 25A, 31-035 Krakdw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia Wydz. X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000073321 z kapitatermn zaktadowym {wptaconym) w wysokosci 560 489 734,52 zt, bedacy czynnym podatnikiem VAT: NIP
6110202860; REGON 230179216.
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1.

§2

Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa”,
jest Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektryczne;
przez OSD na rzecz Odbiorcy na warunkach | w zakresie
okreslonym w Umowie, na podstawie Taryfy 0SD,

Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
{IRIESD}.

Odbiorca zobowigzuje sie terminowo dokonywac
platnodci za te wusfuge oraz przestrzegaé innych

zobowigzan umozliwiajacych OSD jej $wiadczenie.
§3

Odbiorca odwiadcza, ze:
wybranym przez Odbiorcg sprzedawca w stosunku do OSD
bedzie kaidorazowo ten, ktdry dokona prawidtowego
powiadomienia 0OSD o© zawarciu umowy
z Odbiorca,

upowaznia OSD, wielokrotnie: w kaidym przypadku, gdy
zaistniejg przyczyny wskazane w Umowie, do zawarcia w
jego imieniu i na jego rzecz umowy rezerwowej
sprzedazy energii elektrycznej ze sprzedawcy
rezerwowym wskazanym w § 1, ktdry bedzie pelnit role
sprzedawcy w przypadku nie podjecia, zaprzestania lub
zakonczenia sprzedaiy energii  elektryczne] przez
wybranego sprzedawce. Odbiorca upowainia 0SD do
ustanowienia dalszych petnomocnictw w celu zawarcia
WW, UMOWY rezerwowej,

instalacja w obiekcie jest w dobrym stanie, odpowiada
wymaganiom technicznym okreslonym w odpowiednich
przepisach i nie zawiera przerébek umozliwiajacych
nielegalny pohér energii elektrycznej,

przed podpisaniem Umowy otrzymat Taryfe OSD aktualna
na dzier zawarcia Umowy,

wyraza zgode na udostgpnianie przez 0SD danych
pomiarowych, wybranemu przez siebie sprzedawcy oraz
wilasciwemu podmiotowi odpowiedzialnemu  za
bilansowanie handlowe,

zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania OSD

o zmianie stanu prawnego [ub faktycznego w zakresie

okreslonym powyzej i przyjmuje do wiadomosci, ze brak

poinformowania 0SD spowoduje realizacje Umowy na
dotychczasowych zasadach, a wszelkie wynikajace stad
konsekwencje obciaza Odbiorce,

§4
Umowa wchodzi w zycie ze skutkiem od dnia
sprawdzenia uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego,

potwierdzonego w dokumencie OT/OTS lub rozpoczecia

sprzedazy

energii  elektrycznej przez  wybranego

sprzedawce |lub sprzedawee rezerwowego, z zastrzeZeniem
upowaznienia z § 3 pkt. b}, ktére obowigzuje od dnia
zawarcia Umowy.

2,

Odbiorca bedacy osabg fizyczng, o ktérej mowa w art,

38a z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ma
prawo odstapié od Umowy w terminie 14 dni od dnia
Uzytkownik parafujacy: Magdalena Keuszczyriska

sprzedazy

zawarcia Umowy, na zasadach wskazanych w Ogdlnych
Warunkach Umowy (OWU), stanowigcych zalacznik do
Umowy oraz odwiadcza, ze:

a}

b}

o)

1.

zada realizacji Umowy przed uptywem terminu do jej
odstapienia, jezeli rozpoczecie sprzedazy energii
elektrycznej ma nastapié przed uptywem tego terminu,
zostat poinformowany o prawie do odstapienia od
umowy rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej lub
umowy kompleksowe]j ze sprzedawcy z urzedy,

Zada realizacji umowy, o ktérej mowa w ppkt. b) przed
uplywem terminu do odstgpienia od niej, jezeli
rozpoczecie sprzedazy energii  elektrycznej ma
nastapic przed uptywem tego terminu.

&5

Szczegdlowe warunki realizacji Umowy oraz prawa
i obowiazki Stron, w tym w szczegéinosci: warunki
zmiany mocy umownej, standardy jakosciowe, warunki
zapewnienia niezawodnosci i ciagtoéci dostarczania
energil elektrycznej, warunki wprowadzenia zmian
stawek opfat taryfowych lub grupy taryfowej, zasady
zmiany [RIESD sposdb prowadzenia rozliczen, parametry
techniczne  energii  elektrycznej, bonifikaty  za
niedotrzymanie tych parametréw oraz standarddw
jakodciowych, zasady zmiany sprzedawcy, sprzeda:
rezerwowa odpowiedzialnodé Stron za niedotrzymanie
warunkow Umowy oraz warunki jej rozwigzania —
okreslone zostalty w Ogdlnych Warunkach Umowy
(OWU), stanowigcych zataeznik do Umowy,

05D informuje Odbiorce, ze jest administratorem danych
szczegdtowa
informacja o ich przetwarzaniu znajduje sie w zataczniku

osobowych zawartych w  Umowie, a

pod nazwg Klauzula Informacyjna.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze Stron.

Kwestie, ktdrych nie reguluje Umowa, podlegajg prawu
palskiemu,

Zatgcznikami do Umowy sa:

Zatgcznik nr 1 - Ogdlne Warunki Umowy
Zatgcznik nr 2 - Formularz odstgpienia od Umowy **
Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna**

*— pole nieohowigzkowe
**) — dotyczy Odbiorcy podlegajgcego ochronie danych
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OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWEADCZENIE UstuG Urnowa o swiadczenie usiug dystrybuci energil elekiryeznej dia V grupy przylgezeniowej
PYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU) Fhrenrea tiria

§1
Postanowienia ogolne
Ogdlne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie uslug dystrybucji energii elekirycznej
zawartej pomigdzy Odbiorca, a OSD i okre$lajg szczegbtowe warunki $wiadczenia uslug dystrybucii energii elektrycznej
oraz prawa i obowigzki Stron.
OWU dotyczg Odbiorcow zakwalifikowanych do V grupy przylgczeniowej, nie bedgcych przedsiebiorstwem
energetycznym swiadczacym ustugi dystrybucji,
OWU w szczegélnosci uwzgledniajg postanowienia:
a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r - Prawo energetyczne, wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
delegacji zawartych w tej ustawie, zwane dalej facznie ,Ustawg”;
b) taryfy dla energii elektrycznej (Taryfa OSD),
c) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny,
d) Instrukgji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (IRIESD).
Taryfa OSD oraz IRIESD dostepne sg bezplatnie w siedzibie OSD, punktach obslugi klienta oraz na stronie internetowej
OsD.

OSD bedzie porozumiewat sig z Odbiorcg w sprawach dotyczacych Umowy, w formie papierowej lub-za zgoda Odbiorcy
w formie elektronicznej - za pomoca technologii informatycznych spetniajacych wymogi trwatego no$nika, w tym srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odleglos¢ na wskazane przez Odbiorce dane teleadresowe.

OSD oswiadcza, ze stosuje sie do zbioru praktyk opracowanych przez Urzad Regulacji Energetyki "Dobre praktyki
przedsigbiorstw energetycznych sprzedawcow energii elektrycznej i Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych”, z ktérymi
mozna zapoznaé sie na stronie www.ure.gov.pl

_ §2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w
umowie o przylgczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczes$nie punktem odbioruy;

dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez OSD na podstawie odczytow wskazar ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych
i przekazywane przez OSD do Sprzedawcy;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energn elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania
odbiorcom, z wylaczeniem sprzedazy tej energi;

grupa przytgczeniowa - grupa odbiorcéw sklasyfikowana wg kryteriéw okreslonych w Ustawie;

grupa taryfowa — grupa odbiorcdw korzystajgcych z uslugi dystrybucji, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub
stawek optat | warunkow ich stosowania;

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji dzialajgcy przy Prezesie URE, prowadzacy postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw migdzy odbiorcami energii elekirycznej w gospodarstwie domowym
a przedsigbiorstwami energetycznymi oraz miedzy prosumentami energii odnawiainej bedacymi konsumentami
a przedsigbiorstwami energetycznymi wyniklych z uméw o $wiadczenie uslug dystrybucji energii elektrycznej.
Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporéw
konsumenckich oraz osobg prowadzaca to postepowanie w rozumieniu tej ustawy. Informacje o Koordynatorze mozna
znalez¢ na stronie internetowej www. ure.gov.pl lub uzyskaé w Urzedzie Regulacji Energetyki Al. Jerozolimskie 181, 02-
222 Warszawa,

konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodows.

moc przytgczeniowa — moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie
o0 przylgczenie do sieci jako warto$¢ maksymalna wyznaczana w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze
$rednich warto$ci tej mocy w okresach 15 minutowych, stuzaca do zaprojektowania przylgcza,

moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w Umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz
wyznaczona jako wartos¢ maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 minut z uwzglednremem wspodiczynnikow
okreslajacych specyfike ukiadu zasilania Odbiorey;,

odbiorca kohcowy odbiorca dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na wlasny uzytek; do wiasnego uzytku nie zalicza
sig energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej; A
odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca koricowy dokonujacy zakupéw energii elekirycznej wylgcznie w celu jej
zZuzycia w gospodarstwie domowym;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) -~ przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace
i diugookresowe bezpieczernstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym polgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, z ktérym zawarto Umowe;
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Operator Systemu Przesylowego (OSP) - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sig przesylaniem energii
elektrycznej, odpowiedziaine za ruch sieciowy w systemie przesytowym elektroenergetycznym, hiezgce i diugookresowe
bezpieczenistwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci
przesylowej, w tym polgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi:
nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z cafkowitym lub
czesciowym pominigciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uklad, majgcg wplyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
odbiorca wrazliwy - osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy sprzedazy energii elektrycznej zawarle
z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w migjscu dostarczania energii elektrycznej;
okres rozliczeniowy - okres pomigdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami ukiadu pomiarowo ~ rozliczeniowego
, dokonanymi przez OSD;
POB (Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe) - podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie
bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesylowego, zajmujgcy sie bilansowaniem
handiowym uzytkownikéw systemu;
prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie
rozliczeniowym odzwierciedlajgca prawdopodobne jej zuzycie;
punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem nadawanym przez OSD;
miejsce dostarczania - punkt w sieci, do ktérego OSD dostarcza energie elektryczng, okreslony w umowie o przytaczenie
do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczeénie miejscem jej odbioru. ‘
sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energig elektryczng, wskazane
przez odbiorce koficowego, zapewniajgce temu odbiorcy kocowemu sprzedaz rezerwows.
tangens ¢ — iloraz energii biernej pobranej calodobowo lub w strefach czasowych, w kt6rych jest dokonywana kontrola
poboru energii biernej [w kVArh] i energii czynnej pobranej catodobowo iub w strefach czasowych, w ktorych jest
dokonywana kontrola [w kWh);
uklad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegolnosci:
liczniki energii elekirycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przekdadniki pradowe i napieciowe, a takze
uklady potgczen migdzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te
energie; ‘
Taryfa OSD — zbidr stawek optat oraz warunkow ich stosowania opracowany przez OSD i wprowadzony do stosowania,
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym Ustaws;
wspdiczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD — wspoiczynnik okreslajgcy {gcznie
wyzsze harmoniczne napigcia (uh), obliczany wedtug wzoru:
40 gdzie poszezegdine symbole oznaczajg;
THD = Z (u N )2 THD - wspdlezynnik odksztafcenia harmonicznymi napigcia zasilajacego,
ho2 uh - warto$¢ wzgledng napigeia w procentach skiadowej podstawowej
h - rzgd wyZszej harmonicznej.

wskaznik diugookresowego migotania éwiétla Plt — wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci
wskaznikow krotkookresowego migotania $wiatla Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie 2 godzin,
wediug wzoru: _
2 p 3 gdzie poszczegbine symbole oznaczajq:
Py =3 Z st Pit - wskaZnik diugookresowego migotania $wiatfa,

12 pst - wskaznik krotkookresowego migotania éwiatta.

i=1

zabezpieczenie przediicznikowe- zabezpieczenie pradowe zainstalowane najblizej ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), zaplombowane przez OSD. Zabezpieczenie przedlicznikowe moze by¢
ze wzgledow technicznych zainstalowane za ukladem pomiarowo-rozliczeniowym, patrzac od strony sieci OSD.

Pojgcia niezdefiniowane powyzej, do ki6rych odwolujg sig postanowienia Umowy lub OWU posiadajg znaczenie nadane im
w Ustawie, Taryfie OSD craz w IRIESD.

1.

§3
Obowigzki Stron

W ramach Umowy, OSD jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elekirycznej do migjsca
dostarczania na warunkach okre$lonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczeg6inosci do:

1.1. dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem cigglosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem parametrow
jakosciowych energii elekirycznej i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w Umowie;




4.2. instalowania, na wiasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w migjscu przygotowanym przez Odbiorce oraz
systemu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze na wniosek Odbiorcy bgdacego odbiorcg wrazliwym, instalowania
przedpiatowego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego;

1.3. niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii | usuwania zakiocen w dostarczaniu energii elektryczne;;

1.4. przekazywania danych pomiarowych Odbiorcy, sprzedawcy oraz POB;

1.5. umozliwienia wgladu Odbiorcy do wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng, a takze do wynikow Kontroli prawidfowosci wskazan
tych ukladow;

1.6. udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

1.7. przyjmowania od Odbiorcy przez calg dobe zgloszeri dotyczacych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz
wystapienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewlasciwg praca sieci;

1.8. powiadamiania Qdbiorcéw z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie; ogloszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie;

1.9. powiadomienia Odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o konieczno$ci dostosowania urzgdzeri oraz instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu praddw zwarcia, zmiany rodzaju przylacza Jub
innych warunkéw funkcjonowania sieci,

1.10. kontaktowania sig z Odbiorcg w sprawie odplatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddzialywania sieci;
rozliczenia w tym zakresie bedg dokonywane bezposrednio pomigdzy QOdbiorcg, a OSD,

1.11. przyjmowania od Odbiorcow w gospodarstwach domowych reklamaciji na wstrzymanie przez OSD dostarczania
energii z przyczyn innych niz na zadanie sprzedawcy;

1.12. przyjmowania dodatkowych zleceri od Odbiorcy na wykonanie czynnosci wynikajacydh z Taryfy OSD;

1.13. rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania cdpowiedzi nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wylgczeniem spraw okreslonych w pkt.
1.15, ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakoficzenia stosownych kontroli i pomiarow,

1.14, rozpatrywania reklamacji w innym zakresie niz okredlonym w pkt. 1.11 i 1.13 w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania,

1.15. na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametrow
Jakosciowych- energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiarow. W przypadku
zgodnosci zmierzonych parametrow ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysoko$ci
okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane bedg bezposrednio pomigdzy Odbiorcg a OSD;

1.16. rozpatrywania wnioskéw Odbiorcy, w sprawie udzielenia bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych
energii elektrycznej oraz przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw, o ktérych mowa w pkt. 1.19. oraz 1.20.;

1.17. udzielania Odbiorcy, bonifikat z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czasdéw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej; :

1.18. udzielania Odbiorcy, bonifikat z tytutu niedotrzymania standarddw jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie
uslug dystrybucii;

1.19. zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt w przypadku przerwy
planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:

1.19.1. przerw planowanych od momentu otwarcia wylgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

1.19.2. przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informaciji o jej wystapieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektryczne;j;

1.20. zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czasow trwania przerw
jednorazowych diugich (trwajacych diuzej niz 3 minuty i nie diuzej niz 12 godzin) i bardzo diugich (trwajgcych diuzej
niz 12 godzin i nie dluzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw
nieplanowanych 48 godzin; do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie
wylgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy; w sieci
dystrybucyjnej OSD mogg wystepowaé krétkotrwate zakiécenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie
i przemijajace), wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen ruchowych;

1.21. sprawdzania prawidlowosci dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego w ciagu 14 dni od zgloszenia wniosku przez Odbiorce do OSD;

1.22. odplatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ziozony do OSD dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania

laboratoryjnego.
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2. OS8D jest uprawniony do wykonywania czynno$ci zwiazanych z dystrybucjg energii elektrycznej, w szczegoinosci

1.

z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii,
kontroli ukladéw pomiarowo — rozliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw oraz prawidlowosci rozliczen (zwanej
~kontrolg"), bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia lub zgody Odbiorcy.

Do podstawowych obowigzkéw Odbiorcy nalezy:

3.1. odbiér energii elektrycznej w miejscach dostarczania;

3.2. terminowe regulowanie nalezno$ci wynikajacych z Umowy oraz innych naleznosci zwigzanych z pobieraniem
energii elekirycznej;

3.3. pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy,
Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposob nie powodujacy zakibcen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow
I nie zagrazajgcy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania nalezgcej do niego sieci lub wewnetrznej instalaci
zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzgdzen
I instalacji zgodnie z zasadami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawa;

3.4. utrzymywania uzytkowanej nieruchomoéci w sposob nie powodujgcy utrudnien w prawidiowym funkcjonowaniu

- sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczeg6inosci do zachowania wymaganych odleglosci od istnigjacych urzgdzen,
w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego drzewostanu:;

3.5. dostosowania instalacii i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych
zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa;

3.6. powierzania budowy Ilub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje; : :

3.7. umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzgdzen oraz ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sig na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan lub demontazu ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

3.8. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;

3.9. zabezpieczenia przed uszkodzeniem ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb nalozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz piomb zabezpieczeri gléwnych i przediicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie
lub w obiekcie Odbiorcy;

3.10. niezwiocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, o
powstalych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewlasciwych jej parametrach;

3.11. niezwlocznego’ poinformowania OSD za poérednictwem Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w
ukiadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

3.12. umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w zwigzku z rozwigzaniem
lub wygasnieciem Umowy; -

3.13. wuzasadnionych przypadkach przediozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji, przez
osobg posiadajgcy stosowne uprawnienia;

3.14. niepizylaczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSD urzgdzen wytwdrczych, bez wymaganego
zgloszenia lub zgody OSD;

3.15. aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wplyw na jej realizacje, w szczegoinosci
zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego, przed ich wystapieniem, lecz
nie pbzniej niz terminie14 dni od daty tej zmiany,

§4
Parametry jako$ciowe energii elektrycznej
Ustala sig nastepujace parametry jako$ciowe energii elektryczne;j - w przypadku sieci funkcjonujacej bez zakidcer::
1.1. wartos¢ $rednia czestotliwo$ci mierzonej przez 10 sekund powinna byé zawarta w przedziale:

1.1.1.80 Hz 1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
1.1.2.60 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;

1.2. w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartoéci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno
miesci¢ sig w przedziale odchylen 10 % napiecia znamionowego;

1.3. przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik diugookresowego migotania swiatla Pu spowodowanego wahaniami
napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wigkszy od 1;

1.4. w ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych rednich wartosci skutecznych:
1.4.1.skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miescic sie w przedziale od 0 %

do 2 % wartosci skladowej kolejnosci zgodnej,

1.4.2.dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajagcego powinno by¢ mnigjsze lub réwne wartosciom okreslonym

w ponizszej tabeli:
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Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoécig 3

Warto$é wzgledna
napiecia w procentach

Warto§¢ wzgledna Wartos¢ wzgledna
sktadowej podstawowej

napigcia w procentach napiecia w procentach | Rzad harmonicznej (h)

Rzad harmonicznej (h) skiadowe] podstawowe] Rzad harmoniczne (h) skladowej podstawowej (un)
(un) (un)

5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0.5% >4 0,5%
13 3% >21 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1.5%
25 1.5%

1.5. wspétezynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mnigjszy iub réwny 8 %,;

2.  Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez
Odbiorce mocy nie wickszej od mocy umownej okreslonej w warunkach przylgczenia, przy wspolczynniku tge nie
wiekszym niz 0 4.

3. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

4. Czasy przerw liczone sg jako catkowite jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania do obiektu.

5. W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezgcych do Odbiorcy aparatow, urzadzen i odbiornikow, ktére
moga powodowaé wprowadzanie zaklécen do sieci OSD, Odbiorca zainstaluje w ww. sieciach | instalacjach odpowiednie
urzgdzenia eliminujgce wprowadzanie tych zaktocen (odksztatcen napigcia i pradu) do sieci OSD.

6. W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow, urzgdzen (linii technologicznych)
i odbiornikow wrazliwych na zapady napiecia zasilajgcego powodowane wystepujgcymi zwarciami, Odbiorca bedzie we
wlasnym zakresie przeciwdzialal skutkom wywolanym przez te zakibcenia poprzez zainstalowanie ukiadow
podtrzymujacych napiecie np. UPS-y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy
zwarciowej.

§5

Ukiad pomiarowo-rozliczeniowy

1. Dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z dokladnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej biernej
dokonywane sg z dokiadnoscia do 1 kVArh, a mocy z dokladnoscig do 0,1 kW.

2. Na zadanie Odbiorcy przekazane do OSD, OSD dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania do OSD. ,

3. Odbiorca ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidlowosci dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.
Badanie laboratoryjne przeprowadza sig w ciggu 14 dni od dnia zgioszenia zgdania.

4. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidlowosci dzialania uklfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania
laboratoryjnego dokonanych na jego zadanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidiowosci w dziataniu
elementdéw ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.

5. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktorym mowa w ust. 3., Odbiorca moze zleci¢
wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia

przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w  dzialaniu ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego,
z wylaczeniem nielegainego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 5., a takze
dokonywana jest korekta nalezno$ci wynikajacych z realizacji Umowy.

7. W przypadku wymiany ukiadu porniarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po
zakoficzeniu jej dostarczania OSD przekaze Odbiorcy dane identyfikujgce uklad pomiarowo-rozliczeniowy i stan
wskazari licznika w chwili demontazu; czynnosci wymiany lub demontazu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego moga byc

wykonane pod nieobecnosé Odbiorcy.

8. Odbiorca moze zlecic OSD wykonanie dodatkowych czynnosci wynikajacych z Taryfy OSD. Rozliczenia z tytulu
wykonania zleconych czynnosci dokonane bedg pomigdzy Odbiorcg, a OSD na podstawie Taryfy OSD.

9. Wszelkie prace przy ukiadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wylgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD, badz w obecnosci

upowaznionych przedstawicieli OSD.
10. Odbiorca moze zdjaé plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia,
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11.

12.

13.

14.

11.

zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca ma obowigzek niezwiocznie powiadomié OSD o fakcie i przyczynach
zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zalozonych przez

QSD.

Rozliczenia z tytuly wykonania czynnoéci okreslonych w pkt od 2. do 10. dokonane beda pomiedzy Odbiorca a OSD, na
podstawie Taryfy OSD.

Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektryczne] ziozy do OSD wniosek o zainstalowanie przedpiatowego ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowaé na wiasny koszt taki ukiad, w terminie 21 dni od dnia

otrzymania wniosku tego Odbiorcy.

Uruchomienie rozficzenia $wiadczonych uslug z Odbiorcg w systemie przedplatowym uwarunkowane jest
wprowadzeniem w zawartej przez Odbiorce umowie sprzedazy energii elektrycznej unormowar umozliwiajgcych
funkcjonowanie przedptatowego modelu rozliczen dla QOdbiorcy.

Jezeli zainstalowany u Odbiorcy uklad pomiarowo-rozliczeniowy wraz z systemem pomiarowo-rozliczeniowym,
umozliwiajagcym transmisje danych do systemu akwizycji danych OSD, nie umozliwia okreslenia godzinowych ilosci
energii, do czasu zastosowania urzadzenia umozliwiajgcego okreslenie godzinowych iloci energii wraz z transmisjg
danych, floé¢ energii elekirycznej w ukladzie dobowo-godzinowym wyznacza sie na podstawie rzeczywistego zuzycia
energii z wykorzystaniem standardowego profilu zuzycia, przypisanego Odbiorcy na zasadach okreslonych w IRIESD.

§6
Warunki $wiadczenia usiug dystrybucii

W przypadku nielegainego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorcg, OSD pobiera opfaty za nielegalnie pobrang
energie w wysoko$ci okreslonej w Taryfie OSD, chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikalo z wylgcznegj
winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci albo dochodzi odszkodowania na zasadach
ogéinych.

Odbiorca moze zamawia¢ moc umowna do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przylaczeniowej i nie mniejszej niz mocy
minimainej, poprzez ziozenie wniosku do OSD pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokoéci na
wszystkie miesigce roku. Brak zamowienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest rownoznaczny
z zamowieniem mocy umownej na nastepny okres obowiazywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosai.

Warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajacej mocy przylgczeniowej okresla Taryfa OSD, przy czym
zmnigjszenie wysokosci mocy umownej moze nastapi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po
spefnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne.

Zmiana mocy umownej do wysokoéci nieprzekraczajacej mocy przylaczeniowej nastepuje nie pézniej niz po uplywie
dwoch miesigey od daty ziozenia wniosku przez Odbiorce, z zastrzezeniem pkt. 8. Whiosek o zmiane mecy powinien
zostac ztozony do OSD minimum 7 dni przed oczekiwang datg obowigzywania zmiany.

OSD, ma prawo do kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny pobér energii biernej beda dokonywane
zgodnie z Taryfg OSD. ‘
Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany
stawek opfat w okresie 60 dni od dnia wejécia w zycie nowej Taryfy OSD po spelnieniu warunk6w okreslonych przez
OSD, uwzgigdniajgcych postanowienia Taryfy OSD | uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajgca ze
zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych
w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca pobiera energig
elekiryczna na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie lub Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg
okreslong w Taryfie QSD.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania, kosztem QOdbiorcy, na

warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wiasnoécig OSD, do

nowych warunkéw dostarczania energii elekirycznej lub realizacji nowych warunkéw przylgczenia | poniesienia przez

Odbiorce optat wynikajacych z Taryfy OSD.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych pobér mocy do wielkosci umowne;.

W przypadku wystapienia nieprawidiowosci w realizacji przez Odbiorce Umowy w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma

prawo wezwac Qdbiorce do niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawidlowosci, okre$lajac termin do ich usunigcia,

po bezskutecznym uplywie ktérego Umowa zostanie przez OSD rozwigzana.

Powyzej wskazane uprawnienie OSD do wezwania Odbiorcy do zaprzestania naruszen moze dotyczyé nastepujacych

hieprawidlowos$ci:

11.1. wprowadzania do sieci OSD zakléceri przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

11.2. utrzymywania przez Odbiorce obiekiu, wiasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w sposob
zagrazajgcy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci zasilajgce;;

11.3. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbgdnym sprzetem, do

elementow sieci i urzgdzen, bedgcych wlasnoscig OSD, znajdujgcych sig na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu
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13.

14,

15.

18.
17.

18.

19.

; usuniecia awarii w sieci;

11.4. pobierania mocy w wysokosci przekraczajgcej wielkos¢é mocy przytaczeniowe;,

11.5. w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrodio wytwércze przytgczone do instalacji Odbiorcy
bez uprzedniego zgloszenia/przylaczenia do sieci OSD instalacji wytworczej;

11.6. uniemozliwiania dostepu do urzgdzen OSD znajdujgcych sie w obiekcie Odbiorcy, celem przeprowadzenia
kontroli, wykonania prac eksploatacyjnych, odczytu wskazan ukfadu pomiarowo -rozliczeniowego;

11.7. niedostosowania urzgdzen do zmienionych parametrow sieci, o ktérych zostat wezesniej poinformowany;

11.8. z przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci, jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby

0SD na odpowiedziainos¢ wobec osob trzecich.

Strony Umowy sg zobowigzane stosowaé postanowienia IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE.
Strony Umowy zobowigzane sg do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji moggcych mie¢ wpiyw na
bezpieczenstwo osdb oraz prawidlowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej ze Stron.
Strony ustalajg w Umowie miejsce dostarczania energii elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzgdzer
elekiroenergetycznych pomiedzy OSD i Odbiorcg. OSD odpowiada za stan techniczny urzgdzen, instalacji i sieci do
miejsca rozgraniczenia wiasno$ci urzgdzen elektroenergetycznych.
Uzytkowanie przez Odbiorce odbiornikéw o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym ma wplyw na prace sieci
dystrybucyjnej i moze skutkowad ponadumownym poborem energii biernej i mocy. Odbiorca we wszystkich strefach
czasowych podlega kontroli poboru energu biernej i mocy, o ile zainstalowany u Klienta ukiad pomiarowo-rozliczeniowy
umozliwia dokonywanie kontroli co najmniej jednego ze wskazanych parametréw W przeciwnym przypadku 08D moze
dokonaé wymiany tego ukiadu na swoéj Koszt. Informacje o rozpoczeciu kontroli stanowit bedzie pozycja na fakturze,
wskazujgca:

15.1. ilo¢ energii bierngj

16.2. wielko$¢ mocy pobranej.

Rozpoczecie kontroli parametréow wskazanych w ust. 15 nie musi nastapi¢ jednoczesnie.

Rozliczanie parametrow wskazanych w ust. 15 rozpocznie sie nie wczesnigj niz 14 dni po powiadomieniu Odbiorcy

0 rozpoczeciu ich kontroli.

W przypadku gdy w toku przeprowadzonej kontroli OSD zaistniejg podstawy do przypuszczen, iz instalacja znajdujgca

si¢ u Odbiorcy moze nie spetnia¢é wymagan, o ktdrych mowa w art. 7a Ustawy,- Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do

przediozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci lub instalacji dokonanego przez osobe posiadajaca
stosowne uprawnienia.

Jezeli w Umowie inaczej nie okreslono, miejscem dostarczania energii elektrycznej oraz rozgraniczenia wiasnosci

urzadzen elektroenergetycznych pomiedzy OSD a Odbiorea, jest:

19.1. przy zasilaniu z elektroenergetycznej linii napowietrznej przytaczem wykonanym pojedynczymi przewodami
fazowymi - zaciski prgdowe przewoddw przy izolatorach stojaka dachowego lub konstrukc11 wsporczej] w cianie
budynku, na wyjsciu w kierunku instalacji Odbiorcy;,

19.2. przy zasilaniu kablem ziemnym lub przytgczem kablowym z linii napowietrznej - zaciski pradowe przewodow od
zabezpieczenia w ziaczu, na wyjsciu w kierunku instalacji Odbiorcy;

19.3. przy zasilaniu przylgczem napowietrznym, wykonanym wielozylowym przewodem izolowanym - zaciski pradowe
przewodo6w przy izolatorach stojaka dachowego lub konstrukcji wsporczej w $cianie budynku, na wyjsciu w kierunku
instalacji Odbiorcy;

19.4. w budynkach wielolokalowych - zaciski pradowe na wyjSciu przewodow od zabezpieczen g}dwnych w ztgozu,
w kierunku instalacji Odbiorcy;,

19.5. w ztgczu zintegrowanym z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym - zaciski na listwie zaciskowej w kierunku instalacji

Odbiorcy.
§7
Zasady rozliczen

Rozliczenia miedzy Stronami z tytulu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej odbywac si¢ bgdg w okresach
rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT wystawiane na podstawie danych z ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
z zastosowaniem zasad i stawek oplat zawartych w Taryfie OSD. Odczyty wskazarn ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
dokonywane bedg bezposrednio przez przedstawicieli OSD lub pozyskiwane w sposob zdalny.

Jezeli z przyczyn niezawinionych i niezaleznych od OSD nie nastapi odczyt rozliczeniowy ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, rozliczanie za $wiadczong usluge dystrybucji energii elektrycznej dokonane zostanie na podstawie
wyszacowanego stanu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii
elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.

Termin platnoéci naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucii energii elekirycznej nie moze by¢ krotszy niz 14 dni
od dnia wystawienia faktury VAT. OSD dostarczy Odbiorcy fakture VAT nie poéZniej niz 7 dni przed terminem platnosci
oznaczonym na fakturze VAT. W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, OSD
na wniosek Qdbiorcy adstapi od naliczania odsetek za zwioke.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce oplat, powstanie nadptata lub niedoplata za $wiadczong ustuge, wowczas
nadplata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada
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jej zwrotu, natomiast niedoptata moze by¢ wykazana w pierwszej fakturze, wystawionej za najblizszy .okres
rozliczeniowy.

5. W przypadku, gdy w wyniku bledu w pomiarze lub odczycie wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilogé pobrane
energii elekirycznej wykazana na fakturze VAT jest rézna od ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie, OSD
dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaly stwierdzone
nieprawidiowosci lub biedy.

6. Podstawg roziiczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ biedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego bledu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi érednia liczba jednostek
energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidiowo wskazanych
przez ukiad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu,
ktérego dotyczy korekia. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $redniodobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawa
ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu roziiczeniowego.
Przy wyliczaniu wielkosci korekty OSD uwzgledni sezonowosé poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majgce wplyw na wielko$¢ poboru energii elektryczne;. '

7. W przypadku zmiany stawek optat w Taryfie OSD lub wprowadzenia nowej Taryfy OSD w czasie trwania okresu

- rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej pobranej przez Odblorce w okresie od dnia ostatniego odczytu
rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian lub nowej Taryfy OSD, bedzie wyliczona
szaclinkowo w oparciu o Sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile OSD nie
pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzier wejécia w zycie zmian.

8. Za date realizacji platnosci uznaje sie dzier wplywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy OSD, wskazany na
fakturze VAT.

9. Zanieterminowe dokonywanie platnosci moga zostac naliczone odsetki w wysokoéci odsetek ustawowych za opdZnienie,
a w przypadku, gdy do Umowy znajdujg zastosowanie postanowienia ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych, za nieterminowe dokonywanie platnosci moga zostaé naliczane odsetki
w wysokosci odsetek ustawowych za opéZnienie w transakcjach handlowych.

10. Rozliczenia dokonywane s3 z okreslong w Umowie doktadnoscig danych pomiarowych.

11. W przypadku wyboru przez Odbiorce okresu rozliczeniowego dluzszego niz miesige, w okresie tym moga by¢ pobierane
oplaty za uslugi dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej
energii w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzet
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego. W prognozach
tych nalezy uwzglednia¢ zgtoszone przez Odbiorcg istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

12. Jezeli grupa taryfowa okreslona w Umowie, jest rézna od grupy taryfowej, ktéra obowigzywata na podstawie poprzednie
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej obowigzujacej bezposrednio przed wejsciem w zycie
Umowy i jezeli zmiana tej grupy taryfowej wymaga po stronie OSD dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do
wymagan nowej grupy taryfowej, to grupa taryfowa okreslona w Umowie stanowié bedzie podstawe rozliczen po
dokonaniu przez OSD dostosowania ukiadu pomiarowo rozliczeniowego do wymagan tej grupy, co OSD zobowigzany
jest uczyni¢ w terminie 14 dni od dnia wejécia w zycie Umowy. Do tego czasu podstawg rozliczen jest grupa taryfowa,
okreslona w poprzedniej umowie o §wiadczenie usiug dystrybucji lub umowie obowigzujacej bezposrednio przed
rozpoczeciem realizacji Umowy. -

§8
Zmiana sprzedawcy

1. Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie sprzedawcy spo$réd podmiotéw posiadajacych koncesje
na prowadzenie obrotu energia elekiryczng i posiadajgoych zawarta z OSD Generalng Umowe Dystrybucji. Lista
sprzedawcow spetniajgcych te warunki jest zamieszczana na stronie internetowej OSD, oraz udostepniania do
publicznego wgladu w siedzibie OSD.

2. Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej. Wybrany sprzedawca dziatajac
zardwno w imieniu wiasnym jak i w imieniu Odbiorcy - powiadamia OSD o zawarciu umowy sprzedazy w sposéb
i w terminach zgodnych z IRIESD.

3. Wybranym przez Odbiorce sprzedawca w stosunku do OSD bedzie kazdorazowo ten, ktéry dokona powiadomienia
okreslonego w ust. 2 zaréwno w imieniu wiasnym jak i w imieniu Odbiorcy.

4. Rozpoczgcie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego sprzedawce nastepuje w terminie okreslonym
w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tego powiadomienia przez OSD,
w trybie i na zasadach okreslonych w IRIESD.

5. Ustalenie wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego na dziefi zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie
odczytu wykonanego przez OSD maksymainie z pieciodniowym wyprzedzeniem lub opéznieniem. Dla odbiorcow
przytaczonych do sieci OSD na niskim napigciu, OSD moze ustali¢ wskazania ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzier zmiany sprzedawcy réwniez na podstawie:

1) odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez Odbiorce na dzieri zmiany sprzedawcy i
przekazanego do OSD najpoZniej jeden dziert po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez OSD,
aw przypadku braku mozliwosci ustalenia wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposéb, o ktérym mowa w pkt.




2) ostatniego posiadanego przez OSD odczytu wskazarn ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Odbiorcy, jednak nie
starszego niz 3 miesigce, przeliczonego na dzieh zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu fub
$redniodobowego zuzycia energii w ostatnim okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji za ktory OSD posiada odczytane
wskazania,
Szczegdlowa procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.
Informacje dotyczace procedury zmiany sprzedawcy udostepnione sg w komorkach organizacyjnych OSD
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcéw oraz na stronie internetowej OSD.
§9

Sprzedawca rezerwowy
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wiadczenia sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce wybranego przez
Odbiorce, .a OSD nie otrzymat zgloszenia nowej umowy dotyczacej sprzedazy energii elektrycznej, OSD zawrze w
imieniu Odbiorcy i na jego rzecz, umowe sprzedazy rezerwowej.

Umowa sprzedazy rezerwowej zostanie zawarta na warunkach okreslonych we wzorcu umowy sprzedazy, na stronie
internetowej sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej odbiorcy koncowemu a:

3.1. w Umowie nie zostal wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia OSD do Zawarcia
w imieniu i na rzecz odbiorcy koncowego umowy sprzedazy rezerwowsej lub umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej albo

3.2. sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego odbiorce koricowego nie moze podjgé, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej :

- OSD, dzialajac w imieniu i na rzecz tego odbiorcy koncowego, zawiera ze sprzedaweg z urzgdu umowe kompleksowa.

Umowa kompleksowa ze sprzedawcg z urzedu, o ktérej mowa w ust. 3. nastepuje poprzez ziozenie przez OSD
sprzedawcy z urzedu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.

W przypadku gdy umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej, przestata obowigzywaé lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informaciji o zawarciu przez odbiorce
koficowego przylgczonego do jego sieci umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elekirycznej z innym
sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elekirycznej odbiorcy.

OSD nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki zaprzestania dostarczania energii elektrycznej, w przypadku nie podjgcia
lub zaprzestania sprzedazy rezerwowej przez sprzedawce z urzedu.

§10
Odpowiedziainos¢

Za stan techniczny urzadzen, instalacii i sieci do miejsca dostarczania okreslonego w Umowie odpowiada OSD.

0OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepigciowe).
Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny byé wyposazone w urzadzenia ochrony
przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Ministra [nfrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2018 r., poz. 1085). Przepiecia
moga byé spowodowane wyladowaniami atmosferycznymi, operacjami faczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub
zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

Jezeli nic innego nie wynika z przepisow prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia
szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdinosci
Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
hastepstwem dzialania sily wyzszej lub osoby trzeciej, za ktérg Strona nie ponosi odpowiedziainosci. Odpowiedzialnos¢
Stron z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkéd z
wylgczeniem utraconych korzysci. Ograniczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie obowigzuje Odbiorcy
bedacego konsumentem.

Nie stanowig naruszenia warunkow Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

4.1. spowodowane sitg wyzsza;

4.2, wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, o ite wprowadzenie przerw lub
ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastapilo na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi
0SD;

4.3. wprowadzone przez OSP, zgodnie z przepisami prawa, wzwigzku z ograniczeniami w sSwiadczeniu usiug
przesylania energii elektrycznej o ile wprowadzenie przerw lub ograniczer na podstawie przepisow prawa nastgpilo
na skutek okolicznoéci, za ktdre odpowiedzialnosci nie ponosi OSD; '

4.4. spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia lub decyzji
administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii elektrycznej, o ile wydanie
orzeczenia fub decyzji administracyjnej nastapi na skutek okoliczno$ci, za ktére OSD odpowiedzialnosci nie ponosi;
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4.5. spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy; ;

4.6. ktdrych czas nie przekracza czasu trwania okre$lonego w Umowie:

4.7. spowodowane przez sieci, instalacje lub urzagdzenia bgdace wiasnoscig Odbiorcy.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie Jub uszkodzenie ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sig
na terenie fub obiekcie Odbiorcy, co uniemoziiwia dokonanie odczytu wskazafi lub poprawng prace ukladu pomiarowo-

rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty jego demontazu, zakupu i montazu nowego urzadzenia pomiarowego, chyba

ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére

Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb nalozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, znajdujgcych sie na

terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego ukladu pomiarowo

rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, zgodnie z obowigzujgcg Taryfg OSD chyba, ze uszkodzenie lub

zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku wadliwego dziafania urzadzern Odbiorcy, majacych wplyw na sie¢ dystrybucyjng O8D, w nastepstwie

ktdrych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedziainy za szkode poniesiong przez OSD

w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich,

OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen zwigzanych z wystapieniem zagrozenia dia zycia

i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia,
' § 11

Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektryczneyj:

1.1, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, 2e instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska;

1.2, na zadanie sprzedawcy energii elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaplata za $wiadczone uslugi lub pobrang
energie, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu platnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce
w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elekirycznej, jezeli ten Odbiorca nie
ureguluje zaleglych i biezgcych naleznosci w okresie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej:
2.1. jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapilo nielegaine pobieranie energii elektrycznej,

2.2. jezeli Odbiorca zwleka z zaplatg za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej, co najmniej 30 dni po
uptywie terminu platnosci,

2.3. zzastizezeniem ust. 6.17., jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedplatowego ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w sytuacji gdy Odbiorca:

2.3.1. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwiekat z zaplatg za dostarczong energie elektryczng
przez okres co najmniej jednego miesigea;

2.3.2. nie ma tytuiu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna;

2.3.3. uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu ukiadu
pomiarowo-roziiczeniowego. '

W odniesieniu do Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym - zaréwno sprzedawca jak i OSD moze
wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej z przyczyn okreslonych w ust. 1.2. lub ust. 2.2. - tylko jezeli Odbiorca ten
hie ureguluje zaleglych i biezacych naleznosci za $wiadczone ustugi lub pobrang energie - w okresie 14 dni liczac od
daty otrzymania pisemnego powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu z przyczyn okreslonych w ust. 1. i 2. nastepuje
niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie. W przypadku gdy wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej nastapifo na zgdane sprzedawcy okreslone w ust. 1.2., to OSD dokonuje wznowienia dostarczania energii
elektrycznej takze jedynie na zadanie sprzedawcy. A :

OSD moze wznawia¢ dostarczanie energii elektrycznej w obiekcie lub lokalu bez odrebnego powiadomienia Odbiorcy
réwniez pod jego nieobecno$¢. W zwigzku z tym Odbiorca zobowigzany jest do wozeséniejszego przygotowania obiektu
lub lokalu i wylaczenia wszystkich urzadzen, ktére moga spowodowaé zagrozenie dla oséb lub mienia.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym w zwigzku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 2.2., zlozy do OSD reklamacje dotyczaca dostarczania energii elektrycznej nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania powiadomienia, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamaciji. Jezeli reklamacja nie zostala rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli sprzedawca lub OSD nie uwzglednil reklamacii o ktérej mowa w ust. 7., a Odbiorca w gospodarstwie domowym w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacii, wystapil do Koordynatora
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.
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8.

g

10.

1.

12.

13,

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21,

Jezeli OSD wstrzymal dostarczanie energii elekirycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych
wust. 2., a ten Odbiorca ziozyt do OSD reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elekirycznej, OSD jest
obowigzany wznowié dostarczanie energii w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowacd
dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym,

z przyczyn okreslonych w ust. 1.2., a ten Odbiorca zlozyt do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania

energii, OSD jest obowigzany na wniosek Sprzedawcy wznowi¢ i kontynuowac dostarczanie energii do czasu

rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce. tgczny okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce reklamacji, do
wznowienia przez OSD dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢ diuzszy niz 3 (trzy) dni.
W przypadku, gdy reklamacja o ktérej mowa w ust. 8. lub 9. nie zostala pozytywnie rozpatrzona i QOdbiorca

w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu, OSD jest

obowigzany kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien ust. 8., 9. i 10. nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpifo

z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1.1, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy

w gospodarstwie domowym.

OSD nie jest upowazniony ani zobowigzany do samodzielnej oceny, czy zostaly spetnione okolicznosci uzasadniajgce

wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy jezeli sprzedawca wni¢st zadanie w tym zakresie na

podstawie ust. 1.2. OSD nie jest takze upowazniony ani zobowigzany do samodzielnej oceny, czy zostaly spelnione
okolicznosci uzasadniajace wznowienie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy - jezeli wstrzymanie nastapito na
zadanie sprzedawcy. Z uwagi na powyzsze sprzedawca ponosi w stosunku do Odbiorcy - wylgczng odpowiedzialnosc

z tytulu: :

12.1. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy w przypadku nieuzasadnionego lub
bezprawnego, z pominieciem procedur okre$lonych wumowie, atakze wymaganych przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, skierowania przez sprzedawce do OSD zadania, o ktdrym mowa w ust 1.2, oraz

12.2. nie wznowienia dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy w przypadku nie ztozenia przez sprzedawce
we wiasciwym terminie zadania, o ktérym mowa w ust. 4.

Reklamacje zwigzane z zamiarem wstrzymania dostarczania energii elektrycznej z tytutlu zaleglosci za uslugi

dystrybucyjne skiadane sa do OSD. Reklamacje zwigzane z zamiarem wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

z tytulu zaleglosci za pobrang energig skiadane s3 do sprzedawcy.

OSD nie jest upowazniony ani zobowigzany do przyjmowania albo rozpatrywania reklamacji Odbiorcy dotyczacych

wstrzymania lub nie wznowienia dostarczania energii elektrycznej dokonanego na zadanie sprzedawcy. W przypadku

wyplywu takiej reklamacji do OSD - OSD zwroci reklamacje Odbiorey informujac jednoczeénie Odbiorcg, ze wiasciwym
adresatem reklamacji jest sprzedawca,

Odbiorca bedzie obciazony optatami za wznowienie dostarczania energii elekirycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania

z przyczyn okreslonych w ust. 1 2 zgodnie z Taryfg OSD. '

Postanowier ust. 1.2. i 2.2. nie stosuje sig do obiektow stuzacych obronnoéci parstwa,

Wstrzymanie dostarczania energii elekirycznej lub zaprzestanie przez Odbiorcg poboru te] energii bez rozwigzania
Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajacych z Taryfy OSD.

W przypadku wystapienia przez Odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym z wnioskiem o wszczecie
postepowania przed Koordynatorem, albo z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu przez Prezesa Urzedu Regulagji
Energetyki, OSD moze zainstalowaé temu Odbiorcy przedplatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy.

W przypadku, gdy Odbiorca wrazliwy ziozy w OSD wniosek o zainstalowanie przedplatowego ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowaé taki ukiad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Koszty zainstalowania przedplatowego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktorym mowa w ust. 18. | 19., ponosi OSD.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja mozliwosci wystapienia Odbiorcy z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu bezpoérednio do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w przypadkach okreslonych w Ustawie.

§12
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Odbiorcy energii elektrycznej przysiuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej tak na czas nieoznaczony, Jak i na
czas oznaczony, zzachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym o$wiadczenie Odbiorcy dotarto do OSD, po ziozeniu przez
Odbiorce oéwiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy, Odbiorca moze wskaza¢ pézniejszy termin rozwigzania umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za $wiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej do dnia rozwigzania Umowy.

Umowa moze byé rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazar ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, najpézniej
do dnia rozwigzania Umowy oraz poda¢ adres, pod ktéry OSD wysle fakture VAT rozliczenia koncowego.
Umowa moze zostaé wypowiedziana przez OSD z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia
w przypadku nieusuniecia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce Umowy, okreslonych w § 6 ust. 11, pomimo
uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, co najmniej
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10.

1.
12.
13.

14.

18.

7 dni lub w przypadku braku realizacji ustugi dystrybucji przez okres dluzszy niz 30 dni, Z przyczyn lezacych po stronie

odbiorcy.

Zmiana Umowy, o$wiadczenie o jej wypowiedzeniu lub rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

z wylaczeniem przypadkéw wymienionych w ponizszych ustepach.

W razie zmiany przepiséw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, z dniem ich wejscia w zycie | postanowienia

Umowy z nimi sprzeczne tracg wazno$é, zaé w ich migjsce bedg mialy zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa

bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

Forma aneksu nie jest wymagana do;

8.1. zmian Umowy bedgeych nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego;

8.2. zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére nastgpowa¢ beda na
podstawie pisemnego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy;

- 8.3. zmiany wielko$ci mocy umownej pod warunkiem, Ze pisemny wniosek o zmiang tej mocy zostanie zlozony przez

osoby umocowane do reprezentowania Odbiorcy;

8.4. zmiany przez Odbiorce wybranego sprzedawcy. Aktualizacja informacji o zawartych umowach sprzedazy
dokonywana jest na zasadach i w terminach okreslonych w IRIESD.

Zmiany lub wprowadzenie nowej Taryfy OSD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy,
z dniem wprowadzenia Taryfy OSD do stosowania zgodnie z postanowieniami Ustawy. OSD wprowadza Taryfe OSD
do stosowania nie wezesniej niz 14 dni i nie poZniej niz 45 dni od dnia jej opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacii
Energetyki. OSD powiadomi Odbiorcg na pismie o zmianie cen lub stawek oplat okreslonych w zatwierdzonej przez
Prezesa URE Taryfie OSD w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki.. Informacja o zmianach Taryfy
O8D, jak rowniez terminie ich wejécia w zycie, zostanie zamieszczona, na stronie internetowej OSD oraz w punktach
obslugi klientéw. Taryfa OSD bedzie réwniez dostepna bezplatnie w punktach obstugi klientéw oraz na stronach
internetowych OSD i w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Zasady okreslajace szczegblowe warunki korzystania z sieci elektroenergetycznych OSD przez uzytkownikéw systemu
Oraz warlnki i sposob prowadzenia ruchu, eksploatacif i planowania rozwoju tych sieci przyjete przez OSD, wigzg Strony
poczynajac od daty wejscia w zycie nowej IRIESD, po uprzednim zatwierdzeniu tej IRIESD przez Prezesa URE i jej
opublikowaniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy, z datg
wejscia w zycie zmienionej IRIESD, Jezeli zmiany IRIESD wymagaja dostosowania postanowien Umowy do powyzszych
zmian, dostosowanie Umowy nastapi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 15 niniejszege paragrafu.

Kazdorazowa zmiana IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
okreslajacych parametry jako$ciowe energii elekirycznej lub standardy jakosciowe obslugi odbiorcdw bedzie
powodowata zmiang parametréw jako$ciowych energii elekirycznej dostarczanej Odbiorcy lub zmiane standardow
jakosciowych obstugi. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowig zmiany Umowy.

Zmiany Umowy nastgpia poprzez dostarczenie Odbiorcy pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany
Umowy zostanie dolgczony projekt zmian wraz z pisemng informacjg o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy.
Zmiany Umowy wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycfi zmian Umowy, o iie
Odbiorca nie wypowie Umowy, w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Tresé nowej lub zmienionej Taryfy OSD, OSD poda do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wtasnej
stronie internetowej. ' ‘

W przypadku zawarcia przez Odbiorce nowej umowy kompleksowej, z dniem rozpoczecia jej obowigzywania, umowa ta
w czesci dotyczacej $wiadczenia uslug dystrybucii zastepuje Umowe. Umowa ulega z tym dniem rozwigzaniu,
§13
Bonifikaty

W przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, lub parametréw jakosciowych dostarczangj
energi elektrycznej, Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokosci | na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej
Taryfie OSD. Na dzier zawarcia Umowy brzmig one nastepujaco.

Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napigcia znamionowego oblicza sie bonifikate,
oznaczong symbolem "Wur" [w zi];

1) Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych warto$ci granicznych nie przekracza 10 %, Odbiorcy
przysluguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedlug wzoru:
2z

U
War = (3g5g) X 4r % Cr
gdzie poszczegdine symbole oznaczajg:

AU - warto$¢ odchylenia napigcia od okre$lonych w odrebnych przepisach dopuszczaln ych wartosei granicznych
odchylen napiecia od napigcia znamionowego fw %],

Ar - flos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
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6.

" Cr- cene energii elekiryczngj, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okre$lonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyleri napigcia od napigcia znamionowego [w 2f za jednostke eneryiil.

2) Jezeli wartos¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy przystuguje
bonifikata w okresie doby, w tgcznej wysokosci obliczonej wediug wzoru:

WUT:ATXCT_!-IJTTXtT
gdzie poszczegdine symbole oznaczajg:
At - ilo$¢ energii elekirycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr- cene energii elekirycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b} Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastapifo odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyleri napiecia od napigcia znamionowego [w zf za jednostke energii],

by - ustafong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczainych wartosci granicznych odchylen napigcia od naplecia znamionowego w okresie doby

fw zi za godzing],

tr - faczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
warfosci granicznych odchyler napiecia od napigcia znamionowego w okresie doby [w godzinach].

W okresie, w kiorym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a ukiad pomiarowo-rozliczeniowy
uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, iloéé tej energii ustala sie na podstawie poboru
energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia
w poprzednim tygodniu oraz proporcji ticzby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elekirycznej nie zostaly
dotrzymane, do calkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym usiug dystrybucyjnych.

Za kazdg niedostarczong jednostke energii elekirycznej Odbiorcy przystuguje bonifikata w wysokosci dziesigciokrotnosci
ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18} lit. b) Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w
dostarczaniu tej energii. lloé¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata migjsce przerwa w jej
dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego
tygodnia, z uwzglgdnieniem czasu dopuszczalnych przerw okreSlonych w Umowie i IRIESD.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw w zakresie $wiadczonych usiug
dystrybucji, Odbiorcom przystugujg nastgpujace bonifikaty:

1) W wysokoséci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym
rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski®, za:

a) nieprzyjecie zgloszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zgdanie, informaciji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie co najmnigj z pigciodniowym w'yprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
‘w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogloszeri prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

- d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorey, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz akiualnej Taryfy OSD.

2) W wysokosci 1/15 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:
a) nieuzasadniong zwloke w usuwaniu zakioceft w dostarczaniu energii elekirycznej, spowodowanych
nieprawidlowsa praca sieci,
b) niepoinformowanie ha pi$mie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznoséci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkéw zasilania,

¢) nieuzasadniong odmowe odplatnego podjgcia stosownych czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddzialywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, ha wniosek
Odbiorey ziozony w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.
3) W wysoko$ci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1}, za:
a) przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamaciji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen
i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki,

b) za przedluzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidiowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidiowosci dzialania ukiadu pomiarowo-

rozliczeniowego, za kazdy dzien zwloki.

OSD udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:
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1) ostatniego dnia, w ktérym nastapito niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa w
ust. 4;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej, o ktérych mowa w §4, z wylgczeniem niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elekirycznej
okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane w §3 ust. 1.191i 1.20;

3) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytuiu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 3 ust. 1.19 oraz 1.20;

4) dnia otrzymania wniosku, o ktdrym mowa w pkt. 3) - dotyczy Odbiorcy zasilanego z tego samego miejsca
dostarczania co Odbiorca, ktéry zlozyt wniosek, o ktérym mowa w pkt. 3), dia ktérego OSD réwniez potwierdzil
przekroczenie czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

OSD uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach z Odbiorcg za najblizszy okres rozliczeniowy oraz zamieszcza na
fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektryczne).

§14
Prawo do odstgpienia

Odbiorca bedacy konsumentem lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ma prawo odstapi¢ od Umowy zawieranej na odleglo$é lub poza lokalem OSD, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. ,

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Odbiorca musi poinformowaé OSD o swojej decyzji o odstapieniu od
Umowy w. drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo wysiane poczty lub poczty elektroniczng - dane do
kontaktu z OSD znajdujg sie w nagiéwku Umowy oraz w zalgczonym formularzu odstapienia od Urnowy stanowiacym
zalgcznik do Umowy).

Odbiorca moze skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od Umowy stanowigcego zatacznik do Umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Odbiorca wysiat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Odbiorcy prawa odstgpienia od Umowy przed uplywem terminu do odstapienia
od Umowy.

Skutkiem odstapienia od Umowy moze byé zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy.

Jezeli Odbiorca chee, aby wykonanie Umowy rozpoczelo sie przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy, o ktérym
mowa w § 14 ust. 1. Umowy, to musi zlozy¢ OSD wyrazne o§wiadczenie Zawierajace takie zgdanie.

Jezeli Odbiorca zazgdal rozpoczecia wykonania Umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od nigj, a nastepnie
wykonal prawo odstapienia od Umowy, to zaplaci OSD kwote proporcjonaing do zakresu $wiadczen spelnionych do
chwili, w ktorej Odbiorca poinformowat OSD o odstgpieniu od Umowy, obliczong zgodnie z Taryfg OSD.

Odbioray, o ktérym mowa w ust. 1. przysluguje réwniez prawo do odstapienia od umowy rezerwowej sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej ze sprzedawca z urzedu, na zasadach okreslonych w umowie z tym sprzedawcs.

§15
Postanowienia koricowe

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powolywaé sig na numer Umowy, Iub na kod
identyfikacyjny punktu poboru energii elektrycznej (PPE) lub na numer fakiury VAT.

OSD moze zieci¢ osobom trzecim czynnoéci polegajace w szczegéinosci na dochodzeniu naleznosci, wystawianiu
i dostarczaniu korespondencii zwiazanej z realizacja Umowy, w tym faktur VAT,

OSD os$wiadcza, 2e posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo energetyczne,
postanowienia rozporzadzen wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz Kodeks cywilny.




