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SPOIKl ...

Zawarta w dniu 09.12.2022 roku w Wodzistawiu Slaskim pomigdzy:

...Domaro Sp. z 0.0. z siedzibg w Wodzistawiu Slgskim (kod 44-300) przy ul. dr. L. Mendego 2, KRS
0000615458, NIP 6472573120, REGON 363367073 zwang dalej ,Zamawiajagcym”, ktorg reprezentuje:
Prezes Zarzadu — Barbara Chrobok

a

LTC Sp. z . o0.0. z siedzibg w Wieluniu (kod 98-300), przy ul. Narutowicza 2, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w todzi Wydziat XX Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 196558, NIP 827-000-78-03, REGON 005267185, zwang dalej ,WWykonawcg”,
ktorg reprezentuje:

Wiceprezes Zarzgdu — Dorota Witkowska,

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani beda dalej ,Stronami” lub oddzielnie kazda z nich ,Strong”

Przedstawiciele Stron przez ztozenie swojego podpisu o$wiadczajg takze, ze sg upowaznieni do zawarcia
niniejszej umowy, Ze ich prawo do reprezentowania danej Strony nie jest ograniczone w zadnym zakresie,
a sposob reprezentacji osob wystepujgcych w imieniu reprezentowanych Stron umozliwia skuteczne
sktadanie oswiadczen woli, w tym zacigganie zobowigzan na rzecz reprezentowanego podmiotu, oswiadczajg
tez, ze nie jest im znana zadna przeszkoda, ktéra mogtaby mie¢ wptyw na wykonanie zobowigzan przyjetych
przez Strony w niniejszej umowie.

§ 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy sa:
1. Ustugi serwisu pogwarancyjnego Programu FINN
2. Ustugi asysty technicznej i wsparcia technicznego w zakresie Programu FINN,

§ 2. Termin realizacji umowy

Umowa bedzie realizowana w okresie od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.

§ 3. Definicje

Uzyte w tresci Umowy pojecia oznaczaja:

1. Program FINN — skiada sie ze standardowego oprogramowania FINN 8 SQL oraz zintegrowanych z nim
kodow parametryzacji dla Zamawiajgcego.

2. Btad — Obejmuje awarie krytyczne, awarie niekrytyczne i usterki.

3. Awaria krytyczna - niepoprawne dziatanie oprogramowania uniemozliwiajgc Zamawiajgcemu
$wiadczenie podstawowych Ustug w szczegoélnosci powoduje utrate danych lub naruszenie ich spéjnosci

4. Awaria niekrytyczna — niepoprawne dziatanie oprogramowania negatywnie wptywajgce na wydajnosc
i funkcjonalnosé Programu FINN, ale umozliwiajgce $wiadczenie Podstawowych Ustug.

5. Usterka - niepoprawne dziatanie oprogramowania nie wplywajgce na wydajnos¢ i funkcjonalnos¢
Programu FINN.

6. Czas reakcji — to czas potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia liczony od chwili zgtoszenia
do reakcji Wykonawcy, obejmujgcej kontakt z Zamawiajgcym, wstgpng analiz¢ problemu, ustalenie
przyczyny, biegu i rozpoczecia usuwania btedu, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 40 minut od chwili
zgtoszenia w tym samym dniu roboczym albo w najblizszym dniu roboczym do godz. 8:40, jesli zgtoszenie
nastgpito w godzinach 16:01 — 7:59 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy.



Dzien roboczy — to dni od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
miedzy godzinami 8:00 - 16:00.

Godziny robocze — to godziny zegarowe miedzy 8:00-16:00 w dni robocze.

Zgtoszenie — Informacja o btedzie przekazana przez Zamawiajgcego Wykonawcy.

§ 4. Zakres swiadczonych ustug

Ustugi serwisu pogwarancyjnego Programu FINN obejmuja:

a) dostawe licencji aktualizacji Programu FINN (SOD) (obejmuje przedtuzenie gwarancji w okresie
obowigzywania niniejszej umowy oraz dostosowywanie systemu do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa odnoszacych sie do funkcji realizowanych przez system — z
wytgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego oraz zmian ePUAP), nie
obejmuje ustugi aktualizaciji.

b) usuwanie awarii programowych powstatych z winy Wykonawcy,

c) usuwanie bledéw baz danych (w tym brak spojnoéci i integralnosci danych, itp.) nie wynikajgcych z
btednej obstugi, czy awarii sprzetowych,

d) informowanie o dostepnych aktualizacjach Programu FINN oraz minimalnych wymaganiach
Srodowiska pracy (system operacyjny, baza danych, przegladarka WWW) istotnych dla
bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania Programu FINN.

e) ustugi serwisu pogwarancyjnego modutu bezposredniej integracji z ePUAP obejmujgce
dostosowywanie Programu FINN do zmian ePUAP w zakresie mechanizmow integracyjnych modutu
bezposrednia integracja z ePUAP.

Ustugi asysty technicznej i wsparcia technicznego w zakresie Programu FINN obejmujg:

a) ustugi Help Desk realizowane bezposrednio dla Zamawiajgcego, wsparcie konsultacyjne, zdalna
pomoc, konsultacje przy rozwigzywaniu probleméw dla Administratora Programu $wiadczone drogg
telefoniczng oraz internetowg poprzez e-mail, komunikatory internetowe w godzinach 8-16
obejmujacg doradztwo techniczne w obstudze Programu, bazy danych wykorzystywanej przez
Program oraz oprogramowania narzedziowego i systemowego wspotpracujgcego z Programem FINN,

b) aktualizacje Programu FINN wykonywang 4 razy w trakcie obowigzywania umowy (rozumiang jako
zainstalowanie na serwerze Zamawiajgcego najnowszej stabilnej wersji systemu posiadanej przez
Wykonawce),

Ustugi opisane w § 4 s3 realizowane przez Wykonawce zdalnie.

Wprowadzanie dodatkowych zmian w Programie FINN oraz realizacja dodatkowych prac wdrozeniowych,

instalacyjnych i konfiguracyjnych oraz dodatkowych szkolen wynikajgcych z dodatkowych potrzeb

Zamawiajgcego, ktore bedg $wiadczone w siedzibie Wykonawcy lub w siedzibie Zamawiajgcego, lub

zdalnie na serwerach Zamawiajgcego z wykorzystaniem szyfrowanych kanatow komunikacji.

§ 5. Zasady realizacji zgtoszen

Osobami uprawnionymi do dokonywania Zgtoszen sg wytacznie wymienieni pracownicy Zamawiajgcego:
a) tukasz Mitko, email: informatyk@domaro.com.pl, tel.: 515-179-911
b) Monika Urbisz, Joanna Jasita, Iwona Rychlik email: sekretariat@domaro.com.pl, tel.: 324553037
wew. 21 lub 36
Wykonawca zobowigzuje sig do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci przekazywania Zgtoszen przez:
a) formularz, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy, w formie e-maila na adres help@finn.pl
lub z wykorzystaniem formularzy elektronicznych udostepnionych na platformie PeUP (www.peup.pl)
w katalogu Ustugi techniczne — przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia oraz
b) telefonicznie na numer: (42) 206 66 08 — w godzinach roboczych, przy czym w zgtoszeniu
telefonicznym nalezy podac:
i) jakiego programu dotyczy zgtoszenie (nr wersji),
ii) czy zgtaszany biad jest awarig krytyczng, awarig niekrytyczng czy usterkg,
iii) imie i nazwisko zgtaszajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sig¢ potwierdzi¢ otrzymanie wszystkich Zgtoszen przekazanych poprzez PeUP
lub dokonanych drogg mailowg (na adres help@finn.pl), wysytajac potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
btedu na adres poczty elektronicznej osoby dokonujgcej zgtoszenia lub telefonicznie na nr; 32 455 30 37
wew. 21 lub 36.
Potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia powinno zawieraé:
a) informacje o przyjeciu zgtoszenia,
b) osobe odpowiedzialng za realizacjg zgtoszenia, adres e-mail i telefon kontaktowy,
c) planowany termin realizacji zgtoszenia.
Brak otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia przez Wykonawce w okresie
30 minut od chwili jego zgtoszenia oznacza, ze zgtoszenie nie dotarfo do Wykonawcy. W takiej sytuacji
zgtoszenie btedu Zamawiajgcy powinien przekazac telefonicznie na numer wskazany w ust. 2 pkt b).

P
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Kazda Awaria krytyczna zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego telefonicznie na numer telefonu

okreslony w ust. 2 pkt b) w innym przypadku zgtoszenie bedzie traktowane jako awaria niekrytyczna.

W przypadku gdy Zgtoszenie zostanie przyjete:

a) w godzinach 16.01 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastgpnego
dnia roboczego,

b) w godzinach 0.00 a 7.59 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia
roboczego,

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

Usuwanie btedow w dziataniu Programu:

a) czas naprawy awarii krytycznej — 2 dni robocze od otrzymania Zgtoszenia lub w tym terminie
Wykonawca wprowadzi rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem — w takim wypadku
usuniecie btedu nastgpi w terminie 9 dni roboczych od otrzymania formalnego zgtoszenia, przy czym
za date zgloszenia btedu przyjmuje sie dzien, w ktérym Zamawiajgcy zaakceptowat rozwigzanie
tymczasowe.

b) czas naprawy awarii niekrytycznej — 7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia lub w tym terminie
Wykonawca wprowadzi rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem — w takim wypadku
usuniecie btedu nastgpi w terminie 14 dni roboczych od otrzymania formalnego zgtoszenia, przy czym
za date zgloszenia btedu przyjmuje sie dzien, w ktérym Zamawiajgcy zaakceptowat rozwigzanie
tymczasowe.

c) czas naprawy usterki - 14 dni roboczych.

W przypadku wystgpienia usterki, ktéry powoduje nieprawidtowe dziatanie nieistotnych funkgcji uzytkowych

oprogramowania komputerowego, zostanie ona usunieta w nastepnej wersji oprogramowania

komputerowego.

Warunkiem dochowania czaséw usuwania btedow w dziataniu Programu, o ktérych mowa w ust. 8 jest

umozliwienie przez Zamawiajgcego, od chwili Zgtoszenia, dostepu zdalnego VPN do serweréw, na

ktorych funkcjonuje Program FINN, zgodnie z zapisami ust. 14-16 niniejszego paragrafu. W przypadku
braku dostepu czas naprawy liczony od momentu umozliwiania dostepu dla Wykonawcy.

Zamawiajgcy odpowiada za:

a) sprawdzenie pod wzgledem formalnym i merytorycznym informacji wprowadzonych do baz danych
Programu FINN,

b) informowanie Wykonawcy o ewentualnych zmianach prawa majgcych wptyw na poprawno$¢ pracy
Programu FINN.

c) informowanie Wykonawcy o zmianach w konfiguracji sieci majgcych wptyw na poprawnosc i ciggtosc
komunikacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia pomocy (konsultacji), o ktérych mowa w § 4 ust.2 pkt a)

telefonicznie pod nr tel. 42 206 66 08, 42 206 66 07, 42 206 66 01, lub drogg elektroniczng z adresu e-

mail help@finn.pl - w godzinach roboczych.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna btedu lezy poza Programem FINN, w szczegoélnosci w

infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia btedu w Czasie Naprawy,

lecz jest zobowigzany:

a) wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Programu FINN poprzez wskazanie elementu, ktory jg
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci
dziatania Programu FINN,

b) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej
przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Programie FINN,
potrzebnych do przywrécenia jego petnej funkcjonalnosci.

Zamawiajgcy umozliwi dostep zdalny VPN do serweréw, na ktorych funkcjonuje Program FINN, na

podstawie zawartej ,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

Wykonawca stosuje procedure zdalnego dostepu do serwera wskazang przez Zamawiajgcego, zgodng z

politykg bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

Wykonawca wykorzystuje zaakceptowane przez Zamawiajgcego narzedzia do przejecia kontroli nad

serwerem.

W celu zagwarantowania prawidtowej jako$ci wykonania ustug, Zamawiajgcy zapewnia rozszerzenie

pamieci Komputera Komunikacyjnego do min. 8 GB.

Przedmiot umowy nie obejmuje dostawy, konfiguracji oraz serwisu systemu do wykonywania Kopii

zapasowych i archiwizacji zasobéw informacyjnych z serwerdw fizycznych oraz maszyn wirtualnych (dalej

system backupu).

Przedmiot umowy nie obejmuje konfiguracji i serwisu automatycznych kopii bezpieczenstwa wysytanych

na zewnetrzny zaséb sieciowy udostepniony przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie odpowiada za

okresowa kontrole kopii bezpieczenstwa.



20. W przypadku biedow Programu FINN, ktére sg wynikiem awarii sprzetowych, zmian/btedéw
w oprogramowaniu firm trzecich, ktérych nie obejmuje przedmiot niniejszej umowy, realizacja zgtoszenia
nastgpi na podstawie dodatkowych zlecen zgodnie z § 6 ust. 3.

§ 6. Postanowienia dotyczace ceny i ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
ryczattowe w wysokosci 3 007,50 zt netto +23% VAT. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

2. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 Wykonawca otrzyma miesieczne
wynagrodzenie ryczaftowe w wysokosci 267,50 zt netto +23% VAT. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktury VAT wystawianej w ostatnim dniu miesiaca,
przelewem w ciggu 14 dni od zakonczenia danego miesigca. Pierwszym miesigcem rozliczeniowym jest
styczen 2023r.

3. Strony ustalaja, ze za wykonanie czynnosci okreslonych w § 4 ust. 4, wynagrodzenie przystugujace
Wykonawcy bedzie rozliczane na podstawie ilosci godzin potwierdzonych protokotlem zdawczo —
odbiorczym, wg stawki wynoszace;:

a) 250,00 zi/godzing netto +23% VAT —w przypadku ustug realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego,
b) 200,00 zt/godzine netto +23% VAT — w przypadku ustug realizowanych w siedzibie Wykonawcy Iub
zdalnie na serwerach Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4, zaptacone zostanie w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu przez obie strony protokotu
zdawczo-odbiorczego bez uwag , przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

5. W zwiazku z powyzszymi postanowieniami Zamawiajgcy upowaznia niniejszym Wykonawce do
wystawienia przewidzianych w umowie faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do ich wystawienia.

6. Zadzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania przelewu.

7. Zamawiajgcy zezwala na stosowanie faktur elektronicznych w formacie PDF. Faktury elektroniczne
przesytane bedg na stuzbowy adres email: sekretariat@domaro.com.pl z zachowaniem terminow
umownych.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych Osobowych zamieszczonych w Systemie dla
potrzeb zwigzanych z realizacjg Umowy na podstawie odrebnej Umowy powierzenia danych osobowych
do przetwarzania stanowigcej zatgcznik nr 2.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania, tak w okresie obowigzywania umowy, jak réwniez po jej
zakonczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu umowy, a takze innych
informacji moggcych mie¢ charakter poufny. Wszelkie poufne dane pozyskane przy realizacji umowy,
ktdre juz nie muszg by¢ przechowywane w postaci papierowej lub jako informacje na komputerach
Wykonawcy, zostang niezwlocznie usuniete.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781).

4. Wykonawca powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie Danych Osobowych zamieszczonych w niniejszej
umowie wraz z zatgcznikami. Dane osobowe pracownikow Wykonawcy stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

§ 8. Postanowienia koricowe

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron. Okres wypowiedzenia wynosi trzy miesigce od
daty otrzymania wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy oraz jej zatgcznikéw dla swej waznosci wymagajg form pisemnego
aneksu podpisanego przez obie Strony.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. W przypadku przeksztatcenia Zamawiajgcego lub Wykonawcy w inny podmiot posiadajgcy osobowo$é
prawng, nastepcy prawni Stron przejmg wszelkie zobowigzania wynikajgce z umowy.

/



Wszelkie sprawy sporne, niemozliwe do rozstrzygniecia w drodze rokowan, bedg podlegaty rozpatrzeniu
przez sad powszechny, miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Niniejsza umowa sporzadzona zostata i podpisana w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Zataczniki:

e Zatgcznik nr 1 — Formularz zgtoszenia
e Zatgcznik nr 2 — Umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr1

Formularz zgtoszenia

Zgtoszenie btedu

Osoba zgtaszajgca

Data i godzina zgtoszenia

Identyfikacja bledu

Awaria krytyczna (K)
Awaria niekrytyczna (A)
Usterka (U)

Propozycja modyfikacji (P)

Typ btedu

wystepuje za kazdym razem

wystepuje dla okreslonego uktadu danych
wejsciowych/parametrow

wystepuje czasami bez okreslonej przyczyny

Wskaznik powtarzalnosci btedu

Opis btedu*

* okres$la Sciezke dojscia do btedu, bezposrednig
przyczyne (itd. naci$niecie przycisku, wpisanie pola
itd.) oraz wszelkie zauwazone okolicznosci jego
wystepowania)

Zatgcezniki




