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zwana w dalszej czgdcl umowy: Zleceniobiorca zwana w dalszej czesol tmowy: Zleceniodawcy

- Regionalny Dyrektor Sprzedazy 1. Barbara Chrobok - Prezes Zarzadu
- Dyrektor Handlowy

w imieniu ktorego dziala

§1 Przedmiot umowy

Zleceniodawca powierza wykonanle, a Zleceniobiorca zobowiazuje sie wykonaé roboty instalacyjno-
montazawe polegajace na montazu:
a.  wodomierzy domagua mwz Q3 2,5/ 110 mm MID R100/50 nr SAP: 18104 w liczbie 53 sztuk

b.  modutdw radio net 3 do wodomierza (868MHz) nrSAP: 18320 wliczbie 34 sztuk
¢. urzgdzen nadawczo odbiorczych G2.0s nr SAP: 18367 w liczbie 3 sztuk
d.  zaworek zwrotny nr SAP: 66857493 w liczble 83 sziuk

Montaz urzadzen zostanie wykonany w nieruchomogciach, stanowiacych wiasnoéé ...Domara Spélki
Z 0.0.

W przypadku zasobéw z wigcej niz jedng nieruchomoscia, Zleceniodawca przekazuje wykaz
nieruchomaséci przeznaczonych do opomiarowania stanowigey zalgcznik nr 4 do Umaowy,
Zieceniodawca zobowigzuje sie do podpisania z Zleceniobiorcg odrebnej umowy na Swiadezenie
uslugi rozliczeniowsj lub ustugi odezytowsi.

Montaz urzgdzert zostanie wykonywany na warunkach okreslonych w Umowig i zalacznikach.

§2 Zakres uslugi

Zleceniobiorca w ramach przedmiotu umowy zobowiazuje sie wykonaé roboty obejmujgce:
dostawe i montaz / demontaz urzgdzen wskazanych w §1 Umowy

konfiguracja urzadzen nadawczo odbiorczych

zalozenie plomb zatrzaskowych na $rubunkach w

zaprogramowanie uzgodnionego okresu rozliczeniowego

przypisanie nr sieci radiowej dla nieruchomosci

przekazanie dla kazdege lokalu instrukcji dla uzytkewnikow

uzyskanie potwierdzen montazu od uzytkownikow lokali w formie elektroniczne] z wylgczeniem
montazu w szachtach

h. utworzenie bazy danych w systemie rozliczeniowym

i. przekazanie Zlecentodawoy dokumentaciji po montazowej w formie elektronicznej

Niniejsza umowa nie obejmuje ustugi odezytu i demontazu podzielnikéw kosztéw innych dostawcéw
niz Ista.

@roooTe

§3 Roboty dodatkowe

1. Zamawiajacy zapewni dostep do nieruchomosci oraz mozliwosé odcigcia doplywu medidw do
wymiany urzgdzen (dostep do zawordw oraz ich szczelno$s | sprawnosd). W przypadku gdy
zawory odcinajgcy sg niesprawne, Zamawiajacy usprawni je we wiasnym zakresie,

2. W przypadku niecbecnoéci uzylkownika fokalu w wyznaczonych terminach Istnieje mozliwosé
ustalenia 3-go terminu montazu 2a dodatkows oplata w wysokasci 96,00 PLN netio/ loka! lub
lokal ten zostanie wylgczony z przedmiotu umowy..

3. Ceny jednostkowe wskazane powyzej nie zawierajg podatku od towaréw i ustug VAT. Ceny netto
zostang powigkszone o wartos¢ podatku VAT w stawce obowigzujgce| na dzien wystawienia
faktury.

4. W przypadku wystapienia rob6t dodatkawych, nieujetych w cenach jednostkowych, wyliczenie
kosztéw odbedzie sie na podstawie protokolu powykonawczego.
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§4 Terminy i
odpowledzialnoscl

1.

1.1.

1.2.

Montaz urzadzen

Termin rozpoczecia montazu urzgdzen ustala sie na dziert 20.01.2024 r.,, a zakoriczenia na dzieit
30.03.2024 r.

Zleceniobiorca zobowiazuje sie wyznaczyé 2 terminy wykonania zlaconych robét ff. terminu gléwnego
i dodatkowego, a Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do lokali, w ktorych odbedg sie
roboty objete umows.

1.3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie poinformowac Zleceniodawce o wyznaczonych dwoch terminach

robot. Zleceniodawca o wyznaczonych terminach powiadomi mieszkaricéw poprzez wywieszenie na
tablicy agtoszen lub na drzwiach wejsciowych do poszczegéinych klatek schodowych stosownych
informacji w terminie przynajmniej 7 dni przed planowanym przystgpieniem do prac.

1.4, Liczha urzadzen przewidzianych w Umowle do zainstalowania, moze ulec zmnigjszeniu lub

zwiekszeniu, Ostateczna liczba urzgdzen zostanie okre$lona w Protokole Odbioru Robét.

1.5. W przypadku awarii zwiazanych z przedmiotem danej umowy (np. zalania, itp.) Zleceniabiorca jest

zobowigzany niezwlocznie poinformowacd Zleceniodawece o zdarzeniu. Na miejscu zdarzenia zostanie
sporzadzony protokdt, ktdry po podpisaniu przez Strony stanowié bedzie podstawe do likwidagji
szkody przez ubezpieczyciela Zleceniobiorcy. Jezeli Zleceniodawca nie zglasi Zleceniobiarcy awarii,
Zlecenichiorca zastrzega sobie prawe do odmowy uznania szkody | odmowy je] likwidacji.

1.6. Zleceniobiorca nie ponosi adpowiedzialnodci za szkody wywotane okolicznogciami nie lezgcymi po

jego stronie tj. w szczegdlnosct za zalania, przecieki, uszkedzenia mienia na skutek na przykiad
ziego stanu instalacji, skorodowanych rur stalowych, peknig¢ zigczek przejsciowych (rura-gwint) w
instalacjach wykonanych w technologii NIBCO.Zlaceniobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia
od wymiany wodomierzy w przypadky, gdy ingerencja hydrauliczna moze spowodowaé uszkodzenie
instalacji z uwagi na jej stan techniczny (skorodowana instalacja, instalacja klejona NIBCO itp.).

1.7. Zlecenicbiorca zastrzega sobie mozliwosé odstgpienia od wymiany wodomierzy w przypadku, gdy

ingerencja hydrauliczna maze spowodowaé uszkodzenie instalacji z uwagi na jej stan techniczny
{skorodowana instalacia, instalacja klejona NIBCO itp.).

§5 Oswiadczenie
Zleceniodawcy
dotyczace klasyfikacji
budynkdw )

Dziatajac w imieniu Zleceniodawey, odwiadczam, e nieruchomodci wskazane w Wykazie nieruchomoscl,

sia

nowigcym zatgcznik do Umowy fsa zgodna z Polska Klasyfikacja Obiektdw Budowlanych (zalgeznik do

rozporzgdzenia Rady Ministrodw z 30 grudnia 1999 r. w sprawie PKOB):

B
(i

O

budynkiem mieszkainym,

budynkiem niemieszkalnym, innym niz budynki instytucji ochrony zdrowia $wiadczacych usiugi
zakwaterowania z opiekg [ekarskg i pielegniarska, zwlaszcza dla ludzi starszych |
niepetnosprawnych,

budynkiem instytucji ochrony zdrowia swiadczacych uslugi zakwaterowania z opieka lekarska i
pielggniarska, zwtaszcza dia fudzi starszych i niepetnosprawnych.

Lokale ustugowe;

il

ul.
ul,
ul.
ul.
ul.

nie wystgpujg w powyzszych nieruchomosciach
wysigpujg w nieruchomosci wg wykazu ponizej (prosze podaé nazwe nieruchomosci oraz nazwe
lokalu wraz z powierzchnig uzytkows i adresem):

Kubsza 15 — PTTK, Stanowska , Siemaszkiewicz — 1 szt, (z.w.)

Kubsza 15 - lok. po MHDK, lok. po ASKON, Olimpia — 2 szt. (z.w.)

Kubsza 15 - Centrum Kosmetologii — 1 szt.{ z.w.)

Kubsza 15 - Pom. gosp. — 1 szt.{z.w.)

Targowa 1 —AS Biuro Padrozy — 1 szt. (z.w.)

. Targowa 1 — Krosny — 1 szt. (zw.)

. Rynak 9 — BMT 5.C- 2 szt (z.w.)

. Mendego 2 - DOGMAT — 1 szt. (z.w.)

. Tysiaclecia 1a — PIW - 3 szb {z.w.)

. Rzeczna 24 — Schr, Albert, MOPS, Siyaz Miejska- 5 szt, (z.w.)

. Jana Pawta Il {pawilon TH)- Zabka, Fryzjer Lapawa, Fryzjer AVANTI, Sajgon- 4 szt. (z.w.)
. Rynek 19 - PHU BETA- 1 szt.{z.w.)

Lokale mieszkalne, ktérych powierzchnia uzytkowa przekracza 150 m2

£
£

nie wyskepujg w powyzszejlych nieruchomosciach
wystepuja w nieruchomaodci wg wykazu ponizej (prosze podaé nazwe nieruchomodci i nazwe lokalu
wraz z powierzchinia uzylkowa i adresem):

§6 Warunki gwarancji i
odpowiedzialnosé

Zleceniodawcy 12 miesieczne] gwarangji jakosci na przedmiot umowy, dotyczgcegoe montazu
urzgdzen. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie po zakorficzeniu przez Zleceniodawee czynnosci
koricowego odbioru rebét przewidzianych umowa.

a. zamontowane wodomierze na okres 5 |at

h. zamontowane moduly radio na okres 10 lat

¢. zamontowane urzadzenia nadawczo odbiorcze G2.0e na okres 10 lat
W ramach gwarancji Producent (ista SE) cdpowiada za wady przedmiotu sprzedazy ujawnione w
trakcie uzytkowania i bedace skutkiem bledow praodukeyjnych lub niewladciwej jakodcl materiatéw
uzytych do produkcii.
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10.

i1.

12.

11,

W ramach odpowiedzialnosci gwarancyjnej Producent zobowigzuje sie wylgcznie do wymiany
wadliwego urzadzenia na nowe, wolnego od wad,
Producent rozpatrzy zgloszenfe gwarancyjne w przeciggu 21 dni roboczych od przyjecia zgloszenia
do realizacfi i w przypadku, gdy gwarancja jest zasadna zobowigzuje sie wykonaé obowigzki
wynikajace z niniejsze] gwarancji.
Zgloszenia pagwarancyjne realizowane sg zgodnie z obowfazujgcym cennikiem usfug serwisowych
stanowigcym zalgcznik do umowy usiugowe] i na warunkach okre$lonych w Ogdlnych Warunkach
Ustug.
Zleceniodawca przesyla zgloszenie gwarancyjne 1 pogwarancyjne do Zleceniobiorcy za pomocy
formularza do zglaszania usiug serwisowych dostepnego na stronie: hitps:/kontakt.ista.plf tym
samym ista Polska nalezgca do tej samej grupy kapitalowe| co ista SE, deklaruje obstuge zgloszeri
gwarancyjnych objetych niniejszg umowa.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyl uprawnionemu z gwarancjl zamiast
rzeczylczesci wadliwe] rzeczlczes¢ wolna od wad albo dokonal istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancjy, termin gwarancli na nowe/naprawione urzadzenie uplywa wraz z terminem gwarancji
pierwotnego urzgdzenia. Strony wylaczajg stosowanie art. 581 ke.
O ile Umowa wprost nie stanowi inaczej Zleceniobiorca fest odpowiedziainy tylko za szkode
wyrzadzong umysinie. Strony wylaczaja odpowiedzialnosé z tytulu rekojmi.
Gwarancja traci wazno$é z powodu:

a. dokonywania we wlasnym zakresie napraw | przerébek,

b. Uszkodzert mechanicznych, termicznych, chemicznych, spowodowanych czynnikami,

zewngtrznymi, dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika jub osdb trzecich,
¢. uszkodzen powstalych w wyniku nieprzestrzegania zasad prawidlowe] eksploatacji, a takze
uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Gwarangji nie podlega ulrata parametréw metrologicznych przyrzadu pomiarowego w trakcie jego
eksploatacji, bgdaca skutkiem obecnosci zanieczyszczen w wodzie i instalacii,
Gwarancja nie obejmuje uszkodzert powstalych w wyniku nieprawidiowege, niedbatege lub
nierozwaznego uzytkowania urzgdzen araz innych uszkodzen nie wynikajacych z dzialarn ista.
W przypadku awarii zwigzanych z nienalezytym wykonaniem umowy Zleceniodawca jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowad Zleceniobiorce o zdarzeniu. Na miejscu zdarzenia zostanie
sporzgdzony protokét wraz z dokumentacja fotograficzng, ktéry po padpisaniu przez Zleceniodawee |
Zleceniobiorce stanowié bedzie podstawe do likwidacji szkody przez ubezpieczyciela Zleceniobiorcy.
W przypadku, jezeli Zleceniodawea nie zglosi Zleceniobiorcy awarii, o ktére] mowa w powyzej,
Zlecenicbiorca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania szkedy i edmowy jej likwidacii.

§7 Platnodci

g,

Wysokos¢ wynagrodzania Wykonawcy za usluge, o kidrej mowa w § 1, ustalona zostanie wg ilosci
faktycznie zamontowanych urzadzen, Cena jednostkowa obejmujaca okreslony w § 1 zakres prac
wynosi:

a. Wodamierz, z modutem, zaworem zwrotnym | montazem 148,14 PLN netto/ sztuke

b,  Wedomierz, hez modulu, zawarem zwrothym | montazem 100,06 PLN netlof sztuke

¢, Urzgdzenie nadawczo odhiorcze G2.0e z montazem 1000,00 PLN nettof sztuke
Wstepna wartos¢ robdt wynosi: 7.714,68 PLN netto

Wynagrodzenie obejmuje dostarczenie zdemontowanych wodomierzy do siedziby Zleceniodawoy
przy ul. Tysigclecia 1a w Wodzistawiu Slaskim.

Ceny wskazane powyzej nie zawierajg podatku od towardw i uslug VAT, Ceny netto zostang
powigkszone o warto$¢ podatku VAT w stawce obowigzujace} na dziefi wystawienia faktury.
Naleznosci bedg platne na rachunek bankowy Zlecenlobiorcy podany na faklurze, w terminie 14 dni
od wystawienia fakiury VAT, Za date zaplaty przyjmuje sie dziern wplywu &rodkéw na rachunek
bankowy Zleceniobiorcy.

Faktury VAT Zlacenicbiorcy, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, zostang dorgczone Zleceniodawcy
w formie elektroniczngj, na adres e-mail Zleceniodawcy: kancelaria@domaro.com.pl do czasu
Zmiany przepisdw prawnych regulujacych inny sposéb dostarczania fakiur,

Faktury bedg wysylane przez Zleceniobiorce z adresu e-mail: edokument@ista.pl

W uzasadnionych przypadkach fakiura VAT moze by¢ wystana ze skrzynki imiennej pracownika ista
lub w formie dokumentu papierowego na adres Zlecentodawcy.

Zmiany dotyczgace innej formy dostarczania faktur, wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa nie
wyimagajg zmiany Umowy.

§8 Dane adresowe
Stron

w e n

1.
a) =z
by z

2.

t post

Dane adresowe Zleceniobiorcy do kontaktu ze Zleceniodawca w celu:
gfaszania reklamacgji:

Formularz do zgtaszania reklamacji dostepny jest na stronie: hitps:/fkontakt.ista.p
glaszania uslug serwisowych:

Formularz do zgtaszania usiug senwisowych dostepny jest na stronie: https:ffkontakt.ista.pl/
Osobg powolang przez Zleceniobiorce do kontaktow ze Zlecentodawea w celu realizacjt
anowienh Umowy jest;

Imie i nazwisko: Marek Bujok

Nr telefonu: 515 089 009

Adres e-mail: marek. bujok@ista pl

Dane adresowe Zleceniodawcy do kontakiu ze Zleceniobiorcg w sprawach defyczacych realizacfl
niniejszej umowy:

Adres pocztowy do korespondengji: .. .demaro Sp. z 0.0. ul. Dr. L. Mendego 2, 44-300 Wodzistaw
Osoha powolang przez Zleceniodawce do kontaktéw ze Zleceniohiorcg w celu realizacii
postanowient Umowy jest:

Imie i nazwisko: Marcin Wieczorek
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= Nr. teiefonu: 32 4553037 w30, 693 959572
= Adres email: kancelaria@domaro.com.pl
5. Zmiana danych wskazanych w ust. 1-4 nie wymaga zmiany umowy i nastgpuje na skutek
powiadomienia drugiej Strony na pidmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

§9 Sila wyzsza -

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
niepienieznych spowodowane silg wyzszg. Za site wyzszg w rozumieniu niniejszej umowy uwaza sie
wszelkie nieprzewidziane, niezalezne od Stron, nieuniknione i powaine zdarzenia takie jak np.
katastrofy, w tym wywolane dzialaniem sil przyrody, wojne, rozruchy, zamieszki, strajki, $rodki
administracyjne, blokady, ograniczenia i lockdowny spowodowane epidemiami i inne. Za sife wyzszg
rozimie sig réwniez sytuacje, w kidrych sila wyzsza, w rozumieniu zdefiniowanym powyzej, dotyka
kontrahenta, dostawce lub wspdlpracownika jednej ze Stron niniejszej umowy, przez co ta Strona nie
moze w sposoh prawidlowy lub terminowy realizowaé niniejszej Umowy (naruszenie laticucha dostaw
towardw).

2. Strony ponadto oéwiadczajg, 2e w dacie zawarcia umowy Strony nie mogly przewldzie¢ pelnego
zakresu sily wyzszej w postact skutkéw ogloszonej epidemii oraz, ze w rozumieniu ninigjszej umowy,
sile wyzszg stanowig okolicznoéci zwigzane z wystapieniem epidemii i jej skutki oraz nastepstwa,
takie jak np. zachorowanie lub kwarantanna pracownikéw, wspdlpracownikdw, dostawcow,
uniemozliwiajgce] wykonanie umowy, agraniczenia w transporcie lub poruszaniu sig.

3. W miare mozliwosci kazda ze Stron dotknieta sit wyzsza powiadomi drugg Strong o przypuszezainym
czasie trwania przeszkéd spowodowanych silg wyZzsza.

§10 Zgody
Zieceniodawcy

1. Zgoda Zlecenicdawcy na przesylanie Newsietteru
Whyrazam zgode na otrzymywanie od ista Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy Al 29
Listopada 155¢ informadji o produktach i ofertach w formie Newsletter, przekazywanych drogg
elektroniczng, na wskazany przeze mnie:
{8 adres e-mail...
Zgoda jest dobrowolna i moze zostac wycofana w kazdym czasie bez wplywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktére dokonane zostato przed jej wycofaniem, poprzez wystanie zadania jej cofniecia ha
Adres email: odo.ista@ista pl
Dane osobowe 0sab, kidre zapiszg sie na Newsletter sg przetwarzane w celu przesytania informacji
dotyczgeych produktdw i ofert ista Polska Sp. z 0.0, drogg e-mailowa.
Wiecej informacji o przetwarzaniu danych oschowych, w tym przystugujgcych praw, znajduje sig w
Klauzuli Obowiazku Informacyjnego stanowigeej zalgcznik do niniejszej umowy i na stronie: www.ista.pl
2. Zgoda Zleceniodawcy na otrzymywanie informacji marketingowych
Wyrazam zgode na otrzymywanie od ista Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy al. 29
Listopada 155¢, informacji o praduktach i ofertach ista Polska Sp. z 0.0., przekazywanych drogg
elektroniczng, na wskazany przeze mnie:
[0 adres e-mail..
1 numer telefonu (w tyrm réwniez sms) .
Zgoda jest dobrowolna i moze zostaé wycofana W kazdym czasie bez wplywu na zgodnosé 2
prawem przetwarzania, ktore dokonane zostato przed jej wycofaniem, poprzez wysianie zadania jgj
cofnigcia na adres e-mail: odo.ista@ista.pi
Dane osaobowe s3 przetwarzane w celu umozliwienia przesylania informacji o produktach i ofertach ista
Polska Sp. z 0.0.
Wiece] informacji o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przysiugujgcych praw, znajduje sie w
Klauzuli Obowigzku Informacyjnege stanowiace] zalacznik do niniejszej umowy oraz na stronie:
www.ista,pl

§10 Kary umowne

| 1. Wykonawca zaplaci kare umowng w razie niedotrzymania termindw umownych w wysokoscl 1% za

wynagrodzenia okreslonego w §4 ust 1 za kazdy dzien zwioki powstale] z winy Wykonawcy, za
niezrealizawang czesé umowy.

2. Ztytulu odstapienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, Wykonawca zaplaci kare
umowng w wysokosci 10%wynagrodzenia okreglonego w §7 ust 1

3. Z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Zamawiajgcy zaplaci kare
umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonegow  §7 ust 1.

§11 Postanowienia
koricowe )

1. Zalgczniki stanowia integralng cze&¢ Umowy i zobowiazujg Strony do realizacji zawartych w nich
ustalen.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tredcig Umowy a Ogdlnymi Warunkami Uslug pierwszenstwo
mafg postanowienia Umowy,

3. Wszelkie zmiany | uzupeinienia ninigjsze] umowy wymagajg formy dokumentowej (np. platforma

Autenti lub poczta elektroniezna) lub formy pisemnej pod rygorem niewazno$cl.

4, Sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia sporéw powstalych w wyniku realizacii ninigjszej umowy
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

5. Zleceniodawca i Zleceniohiorca zgodnie ustalajg, ze w przypadku wydzielenia sie Wspdlnot
Mieszkaniowych, obie strony doloza starati w celu przeniesienia praw i obowiagzkéw wynikajacych z
ninigjszej] umowy na Wspdlnoty Mieszkaniowe w czesciach, w jakich te prawa lub obowigzki dotyczg
poszczegdinych Wspéinot.

6. Umowa zostala sporzgdzona w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
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Zalacznik

Opis uslug przedstawia obustronne obowiazki i informacie dotyczace swiadczonych ustug.

Rozdzial i. Definicje

1. Nieruchomescig w rozumieniu niniejszej umowy jest budynek podlegajgey rozliczeniu lub adczytowi ze wspdlnego licznika
wody lub ciepla fub pradu lub gazu.

Rozdziat Il, Zalozenia techniczne, obowigzki Stron

1. Przyjmujac ustuge montazu urzadzen Zleceniobiorca zaktada, ze instalacja gizewczalwodociggowa zostala zaprojektowana i
wykonana zgodnle z cbowigzujgcymi normami i przepisami oraz jest cdpowiednio eksploatowana. W przypadku wystepowania
rozwigzan specjalnych w instalacj, Zleceniodawca jest zohowlazany do dostarczenia Zleceniobiorcy wszelkich informadji, ktére
umozliwia mu sprawdzenie | dohér wyposazenia, odpowiedniego pod wzgledem technicznym.

Rozdziat [il. Instatacja standardowa (dotyczy podzielnikéw)

1. Za instalacjg standardows przyjmuje sie instalacje grzewczg dwuprzewodowa, wadng, z maksymalng temperaturg zasilania
90°C i obliczeniowg temperaturg powrotu 70°C, wyposazong w zawory termostatyczne. Instalacja sklada sie z jednego
ohwodu grzewczego, do ktdrego przylaczeni sa wszyscy uzytkownicy z wszystkimi punktami pomiarowymi.

Rozdzial IV. Odbidr robét i zasady platnosci

1. Zleceniodawca o$wiadcza, iz posiada érodki finansowe na oplacenie naleznosci wynikajacych z danej umowy. W przypadku
opdznienia w zaplacie naleznodci Zleceniodawca zaplaci Zleceniobiorcy ustawowe odsetki za opdZnienie. Podstawe do
uregulowania odsetek bedzie stanowi¢ dokument obcigzajacy sporzadzony przez Zieceniobiorce.

2. Calkowita kwota wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie potwierdzen zamontowania urzadzen w formie
elekironicznej i bedzie stanowic iloczyn zamontowanych urzadzen [ ceny jednostkowej okredlonej w Umowie.

3. Podstawg rozliczenia wykonanych prac i dostaw, objetych niniejszg umowa, jest protokdt odbioru rabat.

4. Po zakonczeniu prac Zleceniobiorca przediozy Zleceniodawcy protoké! odbioru robét. Za zakonczenie prac uznawane jest
dekonanie wymiany urzadzen w lokalach, do ktérych Zleceniobiorca mial dostep w wyznaczonych terminach. W przypadku
braku zaslizezen Zleceniodawca dokona odbioru robdt zgodnie z przediozonym protokotem w terminie 7 dni od daty
zgloszenia robét do odbioru. W pizypadku zastizezers dolyczacych jakoéci wykonanych prac, zostang one wpisane do
protokotu odbioru wraz z okredleniem terming do ich usunigcia. Jesli ujawnione wady nie uniemozliwiajg funkcjonowania
instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem, nle moga byé przyczyng wstrzymania odbiory,

5. Zleceniobiorca dokonuje fakturowania czesciowego, po wykonaniu danego etapu prac.

6. Podstaws zaplaty wynagrodzenia jest faktura wystawiona przez Zleceniobiorce po dokonaniu odbioru poszezegéinych etapow
rohdt. .

7. Do podanych w umowach naleznoscl nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosdcl obowigzujace] w chwili wystawienia faktury, W
celu okredlenia stawki VAT wiasciwe] dla wykonania danych prac ub usfug, Zleceniodawsa jest zobowigzany do udzielenia
Zieceniobiorcy niezbednych informacji w terminie umozliwiajacym wystawienie faktury zgodnie z postanowieniami dangj
umowy. Zmiana wysokosci stawki podatku VAT lub wprowadzenie innych obcigzen publicznoprawnych mogg byé podstaws
jednostronngj zmiany cen przez Zleceniobiorce. Zmiana ta nie wymaga zgody Zleceniodawcy | nie stanowi zmiany ninigjsze]
umowy.

8. JeZeli w toku wykonywania umowy zajdzie koniecznos¢ przeprowadzenia prac, kidre nie byly przez Strony przewidziane w
mormencle je] zawleranla Zleceniobiorca moze zadaé adpowiedniego podwyzszenia umdéwionego wynagrodzenia. W tym celu
Zlecenioblorca przedstawi Zleceniodawcy w formie dokumentowsj (mailem) lub w formie pisemne] zestawienie dodatkowych
prac wraz z ich wyceng. Zmiana nastapi w formie aneksu do umowy,

9. Zleceniodawcy nie przysiuguje prawo do potrgcenia jakichkolwiek istniejgcych [ub przyszlych wierzytelnodci, w tym
odszkadowawezych z jakichkolwiek naleznosci przysiugujacych Zleceniobiorcy,

10. W przypadku, gdy Zlecenicdawca opdznia sie z zaplata jakichkolwiek naleznosdci na rzecz Zleceniobiorcy o ponad 30 dni,
wowezas Zlecenlobiorca ma prawo do zawieszenia wykonania ushlug do czasu uregulowania wszystkich wymagalnych
naleznosci przez Zleceniodawce.

Rozdzial V. Gwarancja i naprawa urzadzen

1. O ile w dane] umowie strony nie postanowig inaczej, wszelkie roszczenia z tytulu wad fizycznych beda kierowane do
producenta urzgdzet zgodnie z treécig | na zasadach okreslonych w Warunkach Gwarang]i zawartych w Umowie.

2. Zieceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania ustlug pogwarancyjnych, zlecanych przez Zleceniodawce na zasadach
okresionych w niniejszym zalgczniku i zgodnia z Cennikiem Ustug Serwisowych, stanowigeym zalgeznik do umowy uslugowe].
W przypadku gdy awaria byta skutkiem wady tkwigcej w urzadzeniu, koszt naprawy/wymiany ponosi Zleceniobiorca zgodnia 2
warunkami gwarancji.

3. W przypadku stwierdzenia usrkodzenia urzgdzenia bez winy Zleceniobiorcy kosztami serwisu Zleceniobiorca obcigzy
Zleceniodawce wediug obowigzujgcego Cennika uslug serwisowych.

4. Zleceniodawca przesyla zgloszenia serwisowe na adres wskazany w umowie za pamocy platformy internetowej na adres
wskazany w Umowie.

5. Prawidlowo wypelnione zgloszenie serwisowe powinno zawieraé wszystkie niezbedne dane a w szczegdlnosai: adres i telefon
kontaktowy da mieszkarica w celu umdwienia wizyty.

6. W przypadku braku mozliwosci wykanania uslugi serwisowe] z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy np. brak kontaktu z
mieszkaricem, odmowy wykonania usiugi itp., Zleceniobiorca poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce.

7. Zgtoszenia przesyiane bezpodradnio od mieszkaicdw, z ominieciem Zleceniodawcy, nie sg obstugiwane przez Zleceniobiareca,

Rozdziat V1. Prawo odstapienia

1. Zleceniodawca moze odstapic od umowy tylko w przypadku jezeli:
ay Zlecenioblorca bez uzasadnienia nie rozpoczat robét i nie rozpoczat ich pomimo uplywu 14 dni od pisemnego wezwania

przez Zieceniodawce,
b} Zleceniobiorca przerwat roboty i nie kontynuuje ich po uplywie 14 dni ad pisemnego wezwania przez Zleceniodawce.

2. W przypadkue okreslonym w ust.1 pkt b, odstgpienie wywiera skutek iylko co de niewykanane| czesci robét. Za roboty

wykonane Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie, proporcjonalne do zakresu wykonanych prac.
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3. Zleceniobiarca moze odsigpié od umowy jezeli Zleceniodawca opéznia sie z jakakelwick zaptaty 30 dni, liczac od daty
platnoscl wynikajacej z faktury VAT. W takim wypadku odstapienie wywiera skutek tyiko co do niewykonanej czesci robot. Za
roboty wykohane Zleceniohiorcy przysfuguje wynagrodzenie, proporcjonalng do zakresu wykonanych prac.

4. Odstgpienie od umawy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pad rygorem niewaznosci | powinno zawieraé uzasadnienie.

5. Odstapienie od umowy winno nastapic w terminie 7 dni od stwierdzenia okolicznosci bedace] podstawg odstapienia.

Rozdziat VIi. Poufnosé

1. W okrasie obowigzywania umowy, jak i po jej wygasnieciu strony zobowiazujg sig nie ujawniaé ani nie przekazywaé posrednio
lub bezposrednio osobom trzecim informacf, zwigzanych z trescia niniejszej umowy, jak i jej realizacia. Z zakresu tego
Zzobowigzania wylaczone sg informacje powszechnie znane lub publicznie dostepne, chyba ze staly sie powszechnie znane
lub publicznie dostepne na skutek naruszenia przez strong postanowled umowy. Ponadto zobowigzaniu temu nie podlegajg
informacje uzyskane przez strong od osoby trzecdie] bez naruszenia postanowien umowy oraz informacje, na ktérych
ujawnienie lub przekazanie druga strona wyrazila zgode.

Rozdziat VIIl. Postanowienia koncowe

1. Strony odwiadczajg, ze osoby wskazane w umowie sg upowaznione do zawiarania umow w imianiu swoich firm.

2. Strony oswiadczajg, ze dzialajg w dobrej wierze | zcbowigzujg sig przestizegad z nalezyty starannosclg ustalenia wynikajgce z
ninigjszej tmowy.

3. Zleceniodawca oswiadcza, iz znane mu sg paramelry techniczne | zasady dziatania urzgdzen, bedacych przedmiotem danej
umowy.

4. Zleceniobiorca zobowigzuje sig przestrzegac w stosunku do uzyticownikdw przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

5. Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwosc¢ zlecenia czgéci usiug osobie trzecie] (podwykonawcy).

6. Dane dolyczace montazu urzgdzen Zleceniobiorca bedzie archiwizowal zgodnie z okresem obowigzywania umowy
rozliczeniowsi. .

7. W sprawach niguragulowanych umowsa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnago, w tym regulujace umowe o dzieto.

Zleceniodawca 5 iff'ﬂ Polska $p. 2 6. 0. Zleceniobiorca
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§ 1 Przedmiot i czas trwania Umowy

(1) Przedmict umowy
Przedmiot umowy oraz dane kontaktowe Administratora danych (dalej zwanego jako ,Zleceniodawca”) wynikajg z Umowy
z Inwestoram, zawarte] pomiedzy Stronami, na podstawie kidrych Podmiot przetwarzajacy (dalej zwany jako
nZleceniobiorca”) swiadczy okreslone usfugi na rzecz Zlecenicdawcy, do ktérych odnosi sie niniejszy dokument (dalej zwany
jako "Umowa o $wiadczenie ustug™).

(2) Czas trwania
Czas obowigzywania ninigjszej umowy (okres obowigzywania) odpowiada okresowi obowigzywania Umowy o Swiadczenie
ustug. W przypadku rozwigzania Umowy o éwiadczenie ustug ninigjsza Umowa takze ulega automatycznemu rozwigzaniu z tg
samg data.

§ 2 Specyfikacja tresci Umowy

{1} Rodzaj i cel planowanego przetwarzania danych

Rodzaj i cel przetwarzania danych osobowych przez Zieceniobiorce na rzecz Zieceniodawey zostaly szezagdlowo opisane w
Umowie o Swiadczenie usiug. Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe oftzymane na podstawie ninigjsze] Umowy wylacznie
na udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, przy czym za takie udokumentowane polecenie uwaZza sie polecenia
przekazywane w sposéb okreslony w Umowie o swiadczenie uslug.

Zapewnienie uzgodnionego w umowie przetwarzania danych odbywa sie wylacznie w panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej
lub w innym panstwie bedgcym strong Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Kazde pizekazanie do kraju
trzeciego wymaga uprzedniej zgody Zleceniodawcy | moze nastgpic tylko wiedy, gdy szczegdlne wymagania ckreélone w art.
44 i nast. RODO zostang spetnione.

(2} Rodzaj danych
Przedmiotem przetwarzania danych osobowych sg nastgpujgce typy/kategorie danych
(wyliczeniefopis kategorii danych):
= Dane mieszkancdw/ Najemcow/ Wiascicieli lokalu/ Czionkéw Spoétdzielni posiadajgoych spdldzielcze prawo do lokalu/
Cztonkow Wspdlnaty Mieszkaniowej:

- Nazwa, imie i nazwisko adres, pofozenie lokalu, indeks,
- Nrtelefonu {w celu uméwienia uslugi montazowej i serwisowej)
- Dane pemiarowe indywidualnego zuzycia mediow
- Nrurzgdzen

{3) Kategorie osdb
Kategorie 0s6b, ktérych dotyczy przetwarzanie, obejmujg nastgpujgce grupy:
= Mieszkancy/ Najemcy/ Wiasciciele lokalu/ Czionkowie Spéldzielni pos;adajacy spoldznelcze prawo da Iokalul Czlonkowie
Wspdlnoty Mieszkaniowsj .

{4) Zakres
Zlecaniodawca powierza Zleceniocbiorcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie nastepujgcych
czynnosci:
“  zbierane
= przechowywanie
*  wprowadzenie
»  zestawianie
= lgczenie
= gpracowywanie
= utrwalanie

*  ysuwanie
§ 3 Srodki techniczno-otgamizacyine
(1} Zleceniobiorca wdrozy érodki techniczne i organizacyjne zawarte w §11. Podstawe Zamdwienia stanowig udokumentowane
srodki wzmiankowane powyzej. Jezeli kontrola/audyt Zleceniodawcy wykaze potrzebe korekty, musi ona zostac zrealizowana za
obopdlng zgeds.
(2) Zleceniobiorca musi zapewnié bezpieczenstwo zgodnie z art. 28 ust. 3. ¢, 32 RODO, w szczegolnosci w zwigzku z art. b ust. 1
i 2 RODO. Zasadniczo, $rodki, ktére nalezy podiaé, sa $rodkami utrzymania bezpieczenstwa danych, kitére zapewniajg poziom
ochrony odpowiedni do ryzyka w odniesieniu do paufnosdcl, integralnodci, dostepnoéci i mozliwosci systemow. Obecny stan wiedzy,
koszty wdrozenia oraz rodzaj, zakres i cele przetwarzania, a takze rdzne prawdopodobienstwo wystapienia i dotkliwos$ci zagrozenia
w odniesieniu do praw i wolnodoi oséh fizycznych w rozumieniu art. 32 ust. 1 RODO muszg byé brane pod uwage. Szczegdly
mozna znalezé w §11.
{3) Srodki techniczne i organizacyjne muszg byé rozwijane adekwatnie do postepu technicznego. W tym zakresie Zleceniobiorca
moze wprowadzi¢ odpowiednie $rodki alternalywne. Poziom bezpieczenistwa zdefiniowanych $rodkéw moze okazaé sig
niewystarczajacy. Znaczace zmiany muszg zostaé udokumentowane,
§ 4 Korekta, ograniczanie i usuwanie danych
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(1) Zleceniobiorca nie moze poprawiaé, usuwaé ani ograniczaé przetwarzania danych, ktore sg przetwarzane w zaméwieniu we
wiasnym zakresie, ale wylgcznie na podstawie udokumentowanych polecent Zleceniodawcy. Jezeli dana osoba skontaktuje sig w
tym zakresie bezposrednic z Zleceniobiorcy, wowczas Zleceniobiorca niezwlocznie przekaze te prosbe Zlecenlodawey.
(2) W zakresia, w jakim obgjmuje to zakres uslug, koncepcja usuniecia, prawo do bycia zapemnianym, korekta, mozliwosé
przenoszenia danych oraz informacie sg zapewniane bezpodrednio przez Zleceniobiorce zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami Zleceniodawcy.
§ 5 Zapewnienie jakosci | inne zohowigzania Zieceniobiorey
Oprécz przestrzegania przepiséw niniejszego Zamdwienia, Zleceniobiorca posiada obowigzki prawne zgodnie z arl, 28-33 RODO;
w tym wzgledzie zapewnia on w szczegdlnosci przestrzeganie nastepujgeych wymogow:
*  Pisemne mianowanie inspektora ochrony danych, ktéry bedzie wykanywat swoje obowigzki zgodnie z art. 38 | 38 RODO.

Zieceniobiorca powolat Inspektor achrony danych, z kiérym mozna nawigzaé kontakt

poprzez droge mailowa: odo.ista@ista.pl

*  Ochrona poufnodci zgodnie z art. 28 ust, 3 pkt 2 lit. b, 29, 32 (4) RODO. Wykonujgc pracg, Zleceniobiorca zatrudni
wylgcznia pracownikéw, kidizy zobowigzg sie do zachowania poufnoscl i kt6rzy zostali uprzednio zaznajomieni z
odpowiednimi przepisami dotyczgeymi ochrony danych. Zieceniobiorca i kazda osoba podlegajaca Zleceniobiorcy, kiory
ma dostep do danych osobowych, moze przetwarzad takie dane wytacznie zgodnie z instrukcjami Zleceniodawcy, w tym
Z uprawnieniami przyznanymi w niniejszej umowie, chyba e s3 one prawnie zobowigzane do ich przetwarzania,

= Wdrazanie | przestrzeganie wszelkich $rodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych do potrzeb niniejszego
Zamowienia zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt 2 {it. ¢, 32 RODQ - szczegdly w §11

x Zleceniodawca i Zleceniobiorca begda, na Zgdanie, wspélpracowaé z organem nadzorczym podczas wykonywania
swoich zadan,

» Informacja dotyczgca dzialan kontrolnych i $rodkéw podjetych przez organ nadzorujgcy w zakresle, w jakim odnosza sie
ane do ninigjszego Zamdwienia zostanie natychmiast przekazana do Zleceniodawcy. Dotyczy to rdwniez przypadku, gdy
wiagciwy organ prowadzi czynno$ci sprawdzajgce w kontekécie postepowania administracyinego lub karego w
odniesieniu do przetwarzania danych osobowych podczas przetwarzania zaméwienia u Zleceniobiorcy.

» Zleceniobiorca ma obowigzek kazdorazowo wspieraé Zleceniodawce w sytuadil, gdy Zleceniodawca ze swojej strony
podlega kontroli organu nadzorujacego, postepowaniu w zwigzku z pizestepstwem administracyjnym lub postepowaniem
karnym, roszczeniom z tytutlu odpowiedzialnosci asaby iub strony trzeciej lub jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych 2
przetwarzaniem zamdwienia u Zleceniobiorcy.

* Zieceniobiorca ma obowigzek regularnego monitorowania proceséw wewngtrznych oraz §rodkdw techinicznych i
organizacyjnych, aby zapewnié, ze przetwarzanie w ramach jego obszaru odpowiedzialnodci odbywa sie zgadnie z
wyimoegami obowigzujgcego prawodawstwa w zakresie ochrony danych oraz ze prawa podmioiu danych sg chronione.

*  Weryfikowalnose srodkéw techniczaych i organizacyjnych podjetych wobec Zleceniodawcy w zakresie jego uprawnien
kontrolnych zgodnie z pkt 7 niniejszej umowy. '

§ 6 Relacje podwykonawstwa
(1) Relacje padwykonawcdw w rozumieniu niniejszego przepisu nalezy rozumied jako ustugi, ktére odnoszg sig bezposrednio do
éwiadczenia glownej ustugi. Nie obejmuje to uslug pomacniczych, z ktdrych uslug korzysta Zleceniobiorca np. w ramach usiug
telekomunikacyjnych, ushig pocztowych/transportowych, konserwacii i usiugi dla uzytkownikéw Iub utylizacji nodnikéw danych, a
takze innych $rodkdw zapewniajgcych poufnodé, dostepnodd, integralno$é i odpornoéé sprzetu i oprogramowania systerméw
przetwarzania danych. Jednakze w celu zagwarantowania ochrony danych | bezpieczenstwa danych Zleceniodawcy,
Zlecenioblorea jest zobowigzany do zawarcia odpowiednich | zgodnych z prawam umow i srodkdw kontroli, nawet w przypadku
usiug pomaocniczych zleconych na zewngtrz,
Zieceniobiorca zastrzega sobie mozliwoéé zlecenia czedcl uslug, ktére moga obejmowaé réwniez przetwarzania danych
osobowych przez podmiot nalezacy do te samej grupy kapitalowej co Ziecenichiorca tj. ista Shared Services Polska Spdlka z
0.0, ul. Piwna 8A, 44-100 Gliwice, numer KRS: 0000246419, REGON: 140346069, NIP: 5213368904, na co Zleceniodawca
niniejszym wyraza zgode.
(2} Zleceniodawca wyraza ogding zgode na korzystanie przez Zleceniobiorce z uslug innego podmiotu przetwarzajgcego
(zwanego dalej Innym podmiotem przetwarzajacym”) w celu wykonywania w imieniu Zleceniobiorcy wybranych czynnosci
przetwarzania Danych osobowych.
Zleceniobiorca na kazde zgdanie Zleceniodawcy wyslane na adres mailowy odo.ista@ista.pl udostepni pelng i akiualng liste
Innych pedmiotdw przetwarzaigcych.
Lista Innych podmiotow przetwarzajacych powinna zawieraé:

1} imig i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Innego podmiotu przetwarzajgcego;

2) okredlenie czynnodci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania ktarych Zleceniobiorca bedzie korzystad z

ustug Innego padmiotu przetwarzajgcego

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku gdy Inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim
ohowigzkdw ochrony Danych oscbowych, pelna odpowiedzialnodé wobec Zleceniodawcey za wypelnienie obowigzkéw Innego
podmioty przetwarzajgcego spoczywa na Zleceniobiorcy.
Zlecentobiorca gwarantuje, Ze Inny podmiot przetwarzajacy o ktérym mowa w § 6 Umowy powierzenia daje te same gwarandje i

spetnia chowiazki, jakie zostaly naiozone na Zleceniobiorce w niniejszej Umowie powierzenia.

§ 7 Uprawnienia kontrolne Zleceniodawcy

(1) Zleceniodawca ma prawo do upewnienia sig, Ze Zleceniobiorca przestrzega niniejszej umowy w swojej dzialainodci
biznesowe] za pomocyg wyrywkowych kontroli, ktdre majq by¢ zgloszone z wyprzedzeniem co najmnig] dwéch tygodni. Osoby
zatrudniona w tym celu przez Zleceniodawce muszg zobowigzac sie do zachowania poufnoéci wobec Zleceniobiorcy. Obowigzek
poufnodci musi spetnia¢ wysokie wymogi bezpieczenstwa. Osoby zatrudnione nie mogg mieé zadnego zwigzku z podmiotami
konkurencyjnymi wobec Zleceniobiorcy.

e
A
A7
Stronz 9z 13 f/V/

Nr umowy: 101139880, SAP: 83081006. Wersja dokumentu nr 08/05/2023




(2) Zleceniobiorca zapewni Zlecenlodawcy mozliwos¢é sprawdzenia, czy Zleceniohlorca spelnia obowigzki wynikajace z art. 28
RODO. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dostarczenia Zleceniodawcy na Zzadanie wszelkich niezbednych informacji, w
szczegolnoseci w celu udokumentowania wdrozenia sradkéw technicznych i organizacyjnych.
(3) Dowdd na takie Srodki, ktére nie dotyczg wylgcznie konkretnego zamodwienia, moze mie¢ forme akiualnych certyfikatow,
raporiéw lub wyciggéw z raportdw niezaleznych organdw {np. audytora, audytu, inspekiora ochrony danych, dzialu bezpieczeristwa
IT, audyioréw ochrony danych, audytoréw jakosci) lub odpowiednie] certyfikacji przez audyt hezpieczenstwa IT fub audyt achrony
danych,
§ 8 Powiadomienie w przypadku naruszaenia przez Ziecenicbiorce
Zleceniohbiorca bedzie wspieral Zleceniodawce w wypethianiu obowiazkéw, o kidrych mowa w art. 32-36 RODO, dotyczacych
hezpleczenstwa danych osobowych, obowigzkdéw sprawozdawczych w przypadku wycieku danych, ocen skutkéw w zakresie
achrony danych i wezesniejszych konsuitacii. Obejmuje to miedzy innymi:
a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony dzigki $rodkom technicznym i organizacyjnym, ktére uwzgledniajg
okolicznosci i cele przetwarzania, a takZze przewidywane prawdopodobienstwo i dotkliwo$é ewentualnego naruszenia praw
z powodu luk bezpieczenstwa i umozliwiajg natychmiastowe okredlenie odpowiednich przypadkéw naruszenia
b} obowigzek niezwlocznego zglaszania Zleceniodawcey naruszen danych osobowych
c) obowigzek wspierania Zleceniodawcy w kontekicie jego obowiazku peinformowania osoby, ktdrej syiuacja dotyczy i
niezwiacznego udostepnienia mu w tym kontekécie wszelkich istotnych informaciji
d) wspieranie Zleceniodawcy w zakresie cceny jego wplywu na ochrong danych
e) wspieranie Zleceniodawcy w ramach wczesniejszych kansultacji z organem nadzorczym
§ ¢ Uprawnienia Zleceniodawcy
(1} Zleceniodawca niezwlocznie potwierdza ustne instrukcje polecenia na pismie (wystarczy e-mail).
(2} Zlecenicbiorca niezwlocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jest zdania, ze polecenie narusza przepisy o ochronie danych.
Zleceniobiorca ma prawo zawiesi¢ wykonanie danej instrukcii, dopaki nie zostanie ono potwierdzone lub zmienione przez
Zleceniodawce.
§ 10 Usuwanie danych oschowych
(1) Kopie lub duplikaty danych nie bgdg dokonywane hez wiedzy Zleceniodawcy. Wyigczone z tego sg Kopie, o ile sg one
niezhedne do realizacji Zamdwienia (umowy) i do zagwarantowania uporzadkowanego przetwarzania danych, a takze dane, dla
ktdrych istnieje obowigzek przechowywania danych zgodnie z przepisami prawnymi.
{2} Po zakoriczeniu uzgodnionych w umowie prac lub wezesdniej na zyczenie Zleceniodawcey - najpdznigj po rozwigzaniu Umowy o
$wiadczenie Uslugi i po zakericzeniu okresu reklamacyjnego - Zieceniobiorca zniszczy je zgodnie z przepisami o ochronie danych.
Ewidencja usunigcia musi by¢ przedloZzona na zadanie. )
(3) Dane nie sg objete obowigzkiem usunigcia, jezeli przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej nakazujg
przechowywanie danych osobowych.
§ 11 Srodki techniczno-organizacyjne

1. Poufnosé (art. 32 ust. 1 lit. b} RODO)
¢ Kontrola dostepu

- Brak dostgpu dia oso6b nieuprawnionych do systemoéw przetwarzania danych w centrum danych;
- Dostep do pomieszczen biznesowych kontrolowanych przez pracownikow w godzinach pracy;
- Kontrola tozsamaéci dostepu do wrazliwych obszaréw danych w siedzibie gidwnej;
- Srodki ochrony przed wlamaniem w sledzible gléwne] (nadzér wideo! bezpleczenstwo drzwilsystern alarmowy z
usiuga ochrony)
+ Kontrola dostgpu

- Koncepdja stopniowej autoryzacji w zaleznosdi od funkeji danej osoby w celu realizacji zamowienia
- Korzystanie z ciggle aktualizowanego oprogramowania antywirusowego
- Ochrona ruchu e-mailowego przed wirusami i spamem (centralna ochrona przed wirusami i system filtrowania
spamu)
- Systemy zapory sieciowe}
- Ochrona hastem {co najmnie]j 8 cyfr, kombinacja liter, cyfr, znakéw specjalnych, zmiana po 90 dniach)
- RozdZielanie rozliczen i danych podstawowych klientéw za pomoca réznych praw dostepu
- Rejestrowanie zmian danych
¢« Kontrola separacji

- Rozdzielenie §rodowiska produktywnsga | testowego dla systemdw karporacyjnych
- Separagja logiczna zgodnie 2 mechanizmami kontroli dostepu
- Procedura kontrolowanego wprowadzania zmian dla systeméw korporacyjnych
2. Integralnosé (art. 32 ust. 1 fit. by RODO)
+  Kontrola przekazania

- Szyfrowaniefwykorzystanie tuneli VPN do transmisji,
- Kontrola ruchu komunikacyjnego systemu (systemy firewall), logowanie {uwierzytelnianie uzytkownika, czas)

+  Kontrola wprowadzania danych

- Istnieje mozliwosé ustalenia czy i przez kogo dane poadstawowe Zleceniodawcy zostaly wprowadzone, zmienione
lub usuniete w systemach przetwarzania danych {logowanie)}
- Koncepcja auloryzadji
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3. Dostepnosc i zasoby (art. 32 ust. 1 lit. b}, ¢} RODO}
e  Sprawdzanie dostepnosci

Dane osobowe sg stale dostepne i chronione przed ptzypadkowym zniszczeniem lub ulratg poprzez trwaie
tworzenie kopii zapasowych

Koncepcja tworzenia kopii zapasowych danych (regularne tworzenie kopii zapasowych: codziennie, co tydzien,
co miesigc), sposoby przechowywania kopii zapasowych

Urzadzenia przeciwpozarowe w siedzibie gidwnej i w lokallzacjach

Zasilacze nadmiarowe

Systemy moniterowanta i sygnalizacji

4. Procedury dotyczace regularnego przegladu, oceny i ewaluacii (art. 32 ust. 1 lit. d) RODO, art. 25 ust. 1 RODO)
* Koncepcja ochrony danych/bezpieczenstwa danych
¢ Zarzadzanie reagowaniem na incydenty
»+  Konirola zaméwienia

Przetwarzanie wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami Zleceniodawcy

Instrukcje sg przekazywane pomiedzy wyraznie ustalonymi osobami kontaktowymi

Osohy zatrudnione sg informowane o wymogach ochrony danych i zobowigzane sg do zachowania tajemnicy
danych na pidmie

Padwykonawcy sg dokiadnie badani pod wzgledem ich przydatnosci do zgodnosci z odpowiednimi Srodkami
bezpieczenstwa i s3 zobowigzani na pismie do przesirzegania abowiazujgcych przepiséw o ochronia danych.

Zleceniodawca (Administrator Danych) Zleceniobiorca (Podmiot przetwarzajgey)
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Zataczgik nr 3

Cheac dopainié obowiazka wynikajgcego z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwielnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrekiywy 95/46/WE (Dz U.UE.L.2016.119.1) (zwanym date]: Rozporzadzenie) przesytamy klauzule obowigzku informacyjnego
celem przekazania jej tresci osobom, ktorych dane osobowe zostaly udostepnione Administratorowi w celu realizacji umowy, ktdrej strona
jest Administrator. Zgodnie z obowigzkiem informujemy, ze:

¢ Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest isfa Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. 29 Listopada 155¢, 31-406
Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000010442, NIP: 525-10-01-
318.

« Kontakt z Adminisiraterem mozliwy jest przy wykorzystaniu danych korespondencyjnych Administratora badz pod nhr tel.: +48 (12) 651 01
00.

» W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Administrator wyznaczyl inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozliwy jest
kontaki pod adresem e-mail: odo.ista@ista.pl

« Administrator przetwarza podane dane osobowe w celu;

« realizacji umowy. Podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony inferes Administratora (art. 6 ust. 1 i, f RODO) -
kontakt w sprawie wykonania umowy oraz ewentualne dochodzenie lub cdpieranie roszczen z niej wynikajacych. Dane osobowe
beda rawniez przetwarzane w zwiazku z wypelnieniem obowigzkaw prawnych nalozonych na Administratora, w szczegélnosci
prawa podatkowego, sprawozdawczodal finansowaj {art, 6 ust, 1 lit, ¢ RODQ). Przetwarzanie danych oscbowych jest niezbedne
w celu realizacji umowy;

« przesytania informacji dotyczacych produktow i uslug ista Polska Sp. z o.0. drogg e-mail, w ramach newsletteru — podstawg
prawna przetwarzania danych osobowych, jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 it f Rozporzadzenia) w
zwigzku z wyrazong zgodg ha olrzymywanie newsletteru, Administrator przesyla informacje dotyczace swoich produktow i usiug
osobom, kidre w tym celu podaly swoj adres e-mail. Administrator przesyla takie informacje wylacznie w przypadku, gdy wyrazita
PanifPan na to zgode, ktérg mozna wycofaé w dowolnym momencie — bez wplywu na zgodnoéé z prawem przetwarzania
dokoranegoe przed jej wycofaniem. Pani/Pana dane bhedg przetwarzane do czasu wycofania zgody hadZ wniesienia skutecznego
sprzeciwu dotyczacego przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Podanie danych w tym celu jest dobrowolne, ale niezbedne
do otrzymywania newsletieru;

+  przesylania informacji o aktuainej ofercie ista Polska Sp. z 0.0., w tym nawych praoduktach i ustugach oraz promedjach, w ramach
prowadzenia markelingu bezposredniego — dla realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Administratora danych w postaci
prowadzenia dzialan z zakresu markeiingu bezpoéredniego produktéw i ustug whasnych - art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia, przy
czym zgodnie z przepisami ustawy o dwiadczeniu usfug drogg elektroniczng oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne Administratar
potrzebuje dedatkowych zgdd na wykorzystanie podanych kanatéw komunikacji. W przypadku wyrazenia stosowanej zgody
przez Panig/iPana, Administrator bedzie mogi wysylaé informacje marketingowe i handiowe za pomocy telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (lelefon, e-maif). W tym przypadku Pani/Pana dane beda przetwarzane do czasu zgloszenia sprzeciwu
wabec ich przetwarzania lub do czasu wycofania zgdd na otrzymywanie informagji o produkiach i ustugach drogg elekironiczna.
Podanie danych osabowych jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania informacji ¢ aktualnej ofercie Administratora;

Dane oscbowe mogly zostaé pozyskane przez Administratora z umowy lub udostepnione przez podmict, z kidrym tgczy osobe, ktorej

dane dotyczg umowa o prace fub umowa cywilno-prawna. W zwigzku z realizacja umowy Administrator przetwaiza dane, mogg byétow

szczegolnodci imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienialfirma prowadzone] dziatalnosci, stanowisko;

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania umowy, a po jej zakoriczeniu przez czas zwigzany z wygasnieciem wzajemnych

roszczeh zwigzanych z realizacjg umowg oraz przez czas wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa m.in. przepisami podatkowy mi,

sprawozdawczosc finansowej;

Odbiorcami danych asobowych beda: podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy informatyczne stosowane przez Administratora w

fym ista International w ramach jednej grupy kapitalowej oraz podmioty dwiadczace uslugi zwigzane z biezacy dziatalhodciy

Administratora ~ na mocy stosownych umodw powierzenia przelwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez

ww. podmioly adekwatnych Srodkdéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrong danych; podmioty ktdre realizujg uslug

pocztowe, w tym firmy kurierskie; podmioty kiorym Administrator ma obowiazek udostepnié dane na podstawie obowiazuiacych
przepisdw prawa. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacli miedzynarodowej, chyba Ze jest to
wyrnagane przez obowigzujgce przepisy prawa;

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepisdw prawa, przystuguje prawo dostepu do swoich danych

oraz ich sprostowania, usunigcia, egraniczenia przetwarzania oraz prawo wriiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

s Osoba, kidre] dane dotyczg, ma prawo wnieSé skarge w zakresie przetwarzania jej danych oschowych do arganu nadzorczego -

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza

przepisy Rozporzadzenia,;

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzii w tym profilowania;

s Administrator nie podejmuje decyzji wobec przetwarzania danych oscbowych opierajgcych sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu w
tym ich profilowaniu.

PREZESEARZADU
....................... ,Mk
(podpis Z?écenlo aw%%a \\

DOMARO Sp. 2 o
dr. I. MC‘ER}C Ty
Strona 12z 13 £0
Nrr?Jr{fowyz'IUﬂ:iQBSOT\?ﬁE’ (ﬁ‘%’r%@é) Wﬂi/i%}&i\‘y Sf%%kf Wersja dokumentu nr 08/05/2023

?57~’3} 2, KR“: £
(1061




Zaiaczii e

Nieruchomosée¢ Liczba urzgdzeti objetych umowa;
Miejscowosc! . Nr Liczba Memaoniki Memonild ; Wodoimierze
Lp. osiedle Nazwa ulicy bloku | lokali lokatizacia zasiag Z}f;{izﬂzéi cleplej wody
1| wodzislaw Slaski Kubsza 15| 20 1 Kuhsza 15 17 -
. : . Targowa 1, 6 -
2 | Wodzistaw Slgski Targowa L 8 1 Rynek 9
. : . Targowa 1, 2 -
3 | Wodzistaw Slaski Rynek 9 2 - Rynek 9
4 | Wodzistaw Slaski Opolskiego 2 4 - RW(‘)E;‘D: 220 4 -
. . Rynek 18,20 5 -
5| Wodzistaw $laski Rynek 19 5 1 Opal 2
5| Wodzistaw Slaski Pszowska 2 8 - - 6 )
bez modutow
. . 1 -
6 | Wadzislaw Slaski Mendego 2 1 - - bez madutdw
. A . . . 3 _
7 | Wodzistaw Sigski Tysigclecia 1a 1 - - bez moduléw
' . 5 -
8 | Wodzistaw Slaski Rzeczna 24 3 - - bez modtléw
. . Paw 4 -
9| Wodzisiaw Slaski Jana Pawia il 3 4 - - bez moduléw
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