Zalgeznik nr 5 do SIWZ

Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia

1.Zakup 5 sztuk parkomatéw do pobierania oplat za parkowanie na miejscach postojowych,
wyznaczonych w pasie ruchu drogowego oraz na parkingach niestrzezonych, o ponizej
wskazanych parametrach uzytkowych wraz z oprogramowaniem zarzadzajacym i monitorujgcym
sie¢ parkomatow.

2. Dostawa, montaz, zaprogramowanie i uruchomienie urzgdzefi w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego.

3. Przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi parkometru;

4. Wykonawca bedzie przez okres trwania gwarancji na wlasny koszt:

L. serwisowat parkomaty w sposéb gwarantujacy nieprzerwana gotowosé operacyjna urzadzen;
Z dostarczat materialy eksploatacyjne (m. in papier w rolkach).
3 usuwat wszystkie awari¢ zgloszone przez Zamawiajgcego w ciggu 2 dni roboczych od

chwili otrzymania zgloszenia przestanego droga elektroniczng (sms, e-mail) lub zgtoszona

telefonicznie osobie wyznaczonej przez Wykonawce.

Wymagania techniczne dla parkomatéw:

° Dostarczone parkomaty musza by¢ fabrycznie nowe, jednego typu i pochodzié
z biezacej produkcji (2020 rok produkcji), kompletne i gotowe do uzytku.

° Parkomaty muszg spelnia¢ wymagania okreslone w Polskiej Normie
PN-EN 12414:2002 lub réwnowazne oraz wymienione w niniejszej specyfikacji. W przypadku
rozbieznosci urzadzenia winny spelnia¢ wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

° Parkomaty musza by¢ dostosowane do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni
w klimacie umiarkowanym, w zakresie temperatur: od -25°C do +55°C, przy wilgotnosci
wzglednej do 97% z kondensacja pary wodne;.

° Wymiary parkomatu nie moga przekraczaé: (szeroko$¢ 500 mm) x (gtebokosé 400 mm)
x (wysokos¢ od 1600 do 1800 mm). Przez wysokos¢ rozumie si¢ odlegloéé gérnej krawedzi
parkomatu od poziomu otaczajgcego go terenu.

° Obudowa parkomatéw musi by¢ pomalowana proszkowo, w kolorze szarym RAL9006
lub zblizonym.

° Panel obstugi parkomatéw musi by¢ pomalowany proszkowo. Panel obstugi musi by¢
w innym kolorze niz obudowa np. niebieski np. RAL5017 lub czarny np. RAL9005, z
wytaczeniem koloréw jaskrawych.



Panel obstugi parkomatéow musi by¢ oswietlany za pomoca dodatkowego oswietlenia
LED wbudowanego w daszek urzadzenia co ulatwi korzystanie z urzadzenia po zmroku.

Parkomaty musza by¢ wykonane ze stali nierdzewnej lub aluminium, zabezpieczonej od
zewnatrz powloka lakiernicza, odpornej na wplyw czynnikéw atmosferycznych (korozja).
Grubo$é obudowy nie moze byé mniejsza niz 3 mm. Obudowa parkomatéw musi mie¢ budowe
modulowa, tak aby w razie czg$ciowego uszkodzenia nie zachodzita koniecznos¢ wymiany catej
obudowy a tylko wylgcznie uszkodzonej $ciany obudowy lub uszkodzonych drzwi.

Obudowa parkomatéw musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne. W celu
potwierdzenia odpornosci na uszkodzenia mechaniczne parkomaty powinny spetnia¢ norme PN-
EN 50102 w zakresie IK10. Wykonawca przedstawi certyfikat wystawiony przez niezalezne od
producenta parkomatéw akredytowane laboratorium potwierdzajacy spelienie  wyzej
okreslonego wymagania.

Obudowa parkomatéw musi byé¢ odporna na wnikanie wody i cial obcych. W celu
potwierdzenia odpornosci na wnikanie wody i pytu parkomat powinien spefnia¢ norm¢ PN-EN
60529 lub réwnowazne w zakresie co najmniej IP54. Wykonawca przedstawi certyfikat
wystawiony przez niezalezne od producenta parkomatow akredytowane laboratorium
potwierdzajgcy spetnienie wyzej okreslonego wymagania lub wyniki przeprowadzonych badan
na stopien ochrony IP.

Obudowa parkomatéw musi posiada¢ 3 komory z osobnymi drzwiami odpowiednio do
czesci technicznej, czesci kasowej 1 czedel z akumulatorem przy czym czgs¢ techniczna oraz
cze$é kasowa powinny by¢ chronione oddzielnymi zamkami odpornymi na wiamanie za pomocg
wytrychow i wiercenia.

Parkomaty musza by¢ usadowione na fundamentach w sposob, ktéry wyklucza
mozliwoé¢ kradziezy bez zastosowania ciezkiego sprzetu i umozliwia swobodng wymiane
urzadzen przez uprawniony personel.

Parkomaty musza by¢ oznaczone po obu bokach, znakiem informacyjnym ,,P” (biata
litera na zielonym lub czerwonym tle o wymiarach min. 12 em x 12 cm) na wysokosci
pozwalajacej na tatwa lokalizacje parkomatu. Kolor tla do ustalenia z Zamawiajacym (zalezne
od rodzaju podstrefy).

Parkomaty musza posiada¢ mozliwo$é dostosowania w przysziosei oznakowania
w postaci masztu przytwierdzanego bezposrednio do obudowy parkomatu z szyldem
zawierajacym bialg litere ,,P” na tle ustalonym z Zamawiajacym, umieszczonym na wysokosci
ok 2,5m, wyklucza sie stosowanie oznakowania w postaci masztow wymagajgcych dodatkowych

fundamentu.



Parkomaty musza posiadaé wiasne Zrédlo zasilania. Musza by¢ zasilane autonomicznym
uktadem ztozonym 7 baterii stonecznej 0 mocy min. 14W
1 akumulatora dotadowywanego przez te baterie. System zlozony z baterii stonecznej
zintegrowanej z gémg czescig obudowy 1 akumulatora powinien wytrzymaé prace ciagla, bez
dotadowywania akumulatora przez co najmniej 6 miesiecy. Akumulator lub zestaw
akumulator6w powinien posiada¢ pojemnos¢ lgczna min. 75Ah powinien byé odporny na
uszkodzenia mechaniczne, warunki atmosferyczne i by¢ tatwy do czyszczenia.

Parkomaty muszg by¢ wyposazone w modem zapewniajacy transmisje danych co
najmniej w technologii GSM/GPRS.

Parkomaty musza by¢ wyposazone w czytelny wyswietlacz z podswietleniem LED
(utatwienie kierowcom korzystania z urzadzen po zmroku, np. w okresie zimowym).

Na panelu obstugi parkomatéw musi znajdowaé si¢ miejsce na umieszczenie wymiennej
etykiety informacyjnej (nie dopuszcza sie wykorzystania naklejek) — zastosowane rozwigzanie
powinno umozliwiaé tatwa wymiane etykiety demontowania elementéw parkomatu i uzycia
narzedzi. Etykieta informacyjna powinna zawiera¢ instrukcje uzytkowania oraz dane o
wysokosci oplat za parkowanie i optat dodatkowych oraz numery kontaktowe z biurem SPP.

Parkomaty powinny posiada¢ rozwigzania systemowe, pozwalajgce uzytkownikowi na
zakup biletu, a takze mozliwo$¢ anulowania transakcji wraz ze zwrotem wczesniej wrzuconych
monet. Ponadto, w razie awarii parkomatu uniemozliwiajgcej wydruk biletu winna uruchomi¢ sie
blokada przyjmowania monet.

Parkomaty powinny by¢ wyposazony w urzadzenie wykrywajace i sygnalizujgce:

a. niskie napiecie akumulatora;

b. zblizajacy sie koniec rolki do wydruku biletow;

c. okreslenie progu zapelnienia kasety na monety

d. sygnalizowanie wszelkich zdarzen wplywajacych na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu do
pobierania optat.

Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet powinno byc¢ opisane w jezyku
polskim, angielskim i niemieckim, dopuszcza sie zastosowanie piktogramoéw jednoznacznie
okreslajacych funkcje wskazanych miejsc.

Parkomat musi informowac¢ uzytkownikow o stanie dziatania, np. w formie wyswietlania
stosownych komunikatow na ekranie lub w inny jednoznaczny sposob (sygnalizacja swietlna).

Wzbudzenie parkomatu ze stanu oczekiwania musi nastepowa¢ pod wplywem
zblizenia monety do otworu wrzutowego. Nie dopuszcza sie dodatkowych,
dedykowanych przyciskéw wybudzajacych typu ,,START” itp.

Po wyprowadzeniu parkomatu ze stanu oczekiwania na podéwietlanym automatycznie



po zmroku wys$wietlaczu urzadzenia powinna pojawic sig informacja dotyczaca:

a. sprawnosci urzadzenia,
b.

. aktualnej daty,

d.

aktualnego czasu (zegar),

informacji o konieczno$ci wniesienia optaty.

Kolejne komunikaty powinny pojawia¢ sie wedlug wyboru uzytkownika w jezyku
polskim lub angielskim lub niemieckim, o treSci dostosowanej do aktualne]
realizowanej funkcji urzadzenia, przy czym po przeprowadzeniu transakcji w jezyku obcym
urzadzenie musi wraca¢ do ustawiert domys$lnych w jezyku polskim.

Parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie optaty za pomoca monet NBP o nominatach:
10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zk 2 zt i 5 z} i by¢ wyposazony w urzadzenie kontrolujace
autentyczno$¢ monet. Proba uzycia monety innej niz wskazane wyzej winna zakonczyc sie jej
zwrotem uzytkownikowi.

Oplata za parkowanie musi by¢ wnoszona z géry bez wydawania reszty. Przy skroceniu
czasu parkowania nie przewiduje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany czas parkowania.

Parkomat musi mie¢ mozliwos$¢ dopasowania w przyszto$ci funkcjonalnosci wnoszenia
oplat za pomoca obowigzujacych na polski rynku kart platniczych w standardzie zblizeniowym
PayPass/PayWave oraz kart z chip bez koniecznosci demontazu parkomatow oraz bez
koniecznosci wymiany panelu przedniego.

Podczas dokonywania operacji optacania czasu parkowania kierowca musi byc
informowany na biezaco i jednoczesnie o:

a. wysoko$ci oplaty wniesionej opfaty monetami,
b. dacie i godzinie zakoniczenia optaconego czasu parkowania.

Parkomat musi umozliwia¢ przerwanie transakcji i zwrot oplaty na kazdym etapie
transakcji przed ostatecznym jej zatwierdzeniem w przypadku ptamosci bilonem.

Podczas realizacji optat za pomocg monet, wszystkie nominaty powinny by¢ wkiadane
do tego samego otworu wrzutowego. Przyjete i zweryfikowane przez urzadzenie monety muszg
by¢ umieszczane w kasie posredniej, a na wyswietlaczu pojawia¢ si¢ powinna informacja
o przyjetej kwocie. Monety majg by¢ przekazywane do pojemnika kasowego parkomatu dopiero
po dokonaniu akceptacji przez kierowce. Koncowym komunikatem pojawiajacym sig na
wyswietlaczu powinna by¢ informacja o koniecznosci zabrania przez kierowce biletu.

Bilet drukowany przez parkomat powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

a. nazwa emitenta biletu,
b. numer oraz lokalizacj¢ urzadzenia,

c. numer biletu,



d. symbol waluty,

e. data, godzina oraz minuta konca waznosci biletu (odpowiednio duza czcionka),
f.  wysokos$¢ wniesionej oplaty,

g. datai godzina zakupu biletu.

Parkomat niezwlocznie od chwili wydania biletu, powinien automatycznie przejsé do
stanu uspienia.

Dowody wptlaty musza by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktérych wiasciwosci
zapewnig trwato$¢ i pelng czytelnos¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat
(dla dowodéw przechowywanych w miejscach nienarazonych na dziatanie promieni
stonecznych) oraz mozliwo$¢ odezytu przez szybe pojazdu. Informacje umieszczone na bilecie
powinny pozostawa¢ widoczne przez co najmniej 30 dni, jezeli bilet wystawiony jest na $wiatto
dzienne, bedac umieszczonym za szyba samochodu. Wzér biletu parkingowego musi zostaé
przedstawiony Zamawiajacemu do akceptacji co najmniej na 5 dni przed terminem instalacji
parkomatéw. Diugosé rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie co najmniej 5.500 sztuk
biletdw, przy czym wymiary biletéw muszg wynosié co najmniej: dtugosé 80 mm, szerokos¢ 55
mm.

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu zblizajacego sie
konca tasmy, rozltadowania akumulatora, zapelnienia pojemnika kasowego) parkomat musi
wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet.

Parkomat powinien posiada¢ blokadg otworu wrzutowego monet chroniacg przed
wlotem innych przedmiotow.

Czytnik monet parkomatu musi obslugiwa¢é monete testowg przeznaczong do
przeprowadzenia testu prawidtowej pracy urzgdzenia i wydruku biletu testowego, ktéra po
przeprowadzonym tescie zostaje zwrocona.

Parkomat powinien umozliwiaé wnoszenie optat ,,z przeniesieniem” na nastepny dzien
platny.

Parkomat powinien posiada¢ bezpieczny sejf w ktorym bedzie umieszczana kaseta na
monety. Zamek do sejfu powinien posiada¢ mozliwo$é przeprogramowania, tak aby po
zagubieniu klucza do sejfu istniala mozliwos¢ jego otwarcia kluczem zapasowym i
przeprogramowania zamka tak aby pasowat do klucza z nowym wzorem.

Parkomat musi by¢ wyposazony w wymienna kasete na monety, ktéra znajduje si¢ w
zabezpieczonym przed probami wiamania sejfie. Pobdr monet powinien polega¢ na wyjeciu
kasety 1 zastapieniu jej kaseta pusta. Otwarcie kasety powinno by¢é mozliwe jedynie przy uzyciu

odrebnego klucza przeznaczonego tylko do kasety na monety.



Urzadzenie musi posiadaé¢ czujniki otwarcia drzwi czesci technicznej i czujnik dostepu
do czesci kasowej. Kazde zdarzenie otwarcia drzwi technicznych i kazde otwarcie skarbca
powinno zostaé odnotowane w systemie zarzadzajacym parkomatami.

Oprogramowanie parkomatow powinno umozliwiac:

zaprogramowanie, na co najmniej kolejne 5 lat w kazdym roku kalendarzowym dni
platnych i bezplatnych, §wiat oraz zmiany czasu wiosna i jesienia, brak sprzedazy biletow w dni,

w ktérych nie obowiazuje SPP (wszystkie parkomaty muszg wykazywac identyczny czas na

wyswietlaczach),

przeprogramowanie stawek oplat i okreséw platnych obowigzujacych w SPP, recznie
lub zdalnie przez Wykonawce oraz biuro SPP za pomoca aplikacji nadzorujgcej
parkomaty,

przeprogramowanie danych identyfikacyjnych urzadzenia (numer, lokalizacja);

automatyczng zmiane czasu (czas letni i zimowy);

rejestracje i wysylanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych
przynajmniej raz na dobe do systemu nadzorujacego sie¢ parkomatéw; dane te mogg zostac
usuniete z pamieci wewnetrznej parkomatu jedynie po ich przestaniu do systemu
nadzorujgcego parkomaty,

parkomaty musza w szczeg6lnosci rejestrowac i przesytac:

- operacje sprzedazy biletu wraz z informacjg o kwocie, nominatach uzytych monet, doktadnym
czasie dokonania operacji;

- warto$¢ monet znajdujacych sie w czeSci kasowej z rozbiciem na poszczegolne
nominaty;

- laczny przychdd narastajaco od poczatku eksploatacji parkomatu;

- wykaz =zdarzern (data i godzina opréznienia urzadzenia z monet, dokonywania
czynnoéci serwisowych, wystapienia oraz usuniecia awarii lub zdarzenia alarmowego,
rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego itp.);

- informacje o poziomie zapelnienia czeéci kasowej, poziomie materiatéw eksploatacyjnych
(poziom natadowania akumulatora, poziom papieru).

Wszystkie wymagane dane rejestrowane przez parkomaty musza by¢ przesylane do systemu

nadzorowania sie¢ parkomatéw uzytkowanego przez Zamawiajacego. Koszt integracji

oprogramowania parkomatéw z systemem nadzorowania parkomatami ponosi Wykonawca.

Parkomat musi co najmniej spetnia¢ wskazane w opisie parametry — Wykonawca moze
zaproponowaC parkomaty o lepszych parametrach. Jako$¢ parametrow innych niz
wymienione proponowanych przez Wykonawce musi zosta¢ zatwierdzona przez

Zamawiajgcego.



Zamawiajacy wymaga zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujacego sie
poswiadczaniem spelniania przez Wykonawce norm zapewnienia jako$ci w zakresie
produkcji i sprzedazy urzadzen parkingowych, np.: certyfikat jakosci ISO 9000, ISO 9001 lub
innego  rownowaznego  dokumentu  wystawionego  przez podmiot  majacy
siedzib¢ w innym panstwie czlonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
W przypadku skiadania oferty wspdlnej certyfikat ma posiadaé co najmniej jeden
z wykonawcow  skiadajacych oferte wspolng. Ww. dokument nalezy ztozy¢ w oryginale lub

kopii po§wiadczonej za zgodno$é z oryginalem.

Wymagania funkcjonalnosci oprogramowania nadzorujacego i monitorujacego sieé

parkomatow (aplikacja webowa, procram on-line):

a)

b)

h)

3

Oprogramowania zarzgdzajace i monitorujgce parkomaty powinno by¢ dostepne przez caly
okres trwania realizacji ustugi serwisowej.

Oprogramowanie musi mie¢ forme aplikacji internetowej zlokalizowanej na zdalnym
profesjonalnym serwerze, a Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos$é zalogowania sie do portalu
(oprogramowania) za pomocg nazwy uzytkownika oraz hasta udostepnionego przez
administratora systemu.

Portal musi gwarantowa¢ wysoki poziom zabezpieczen dla przesylu danych
(odpowiednie protokoty, szyfrowanie).

Portal musi by¢ dostepny z kazdego komputera posiadajacego dostep do Internetu przez 24
godziny na dobe.

Transmisja danych pomiedzy serwerem a urzadzeniami do odczytu danych (komputery) musi
by¢ szyfrowana.

Dostgp do oprogramowania musi by¢é zapewniony z komputera PC, laptopa

z przegladarka internetowa z dostepem do Internetu.

Oprogramowanie powinno mie¢ réwniez modul instalowany na urzadzeniach mobilnych
(tablet, smartphone) pracujacych co najmniej z najbardziej powszechnymi systemami
operacyjnymi i0S 1 Android stuzacy do monitorowania statusu (np. czynny, nieczynny,
awaria ) parkomatow.

Utrzymanie serwera 1 serwis oprogramowania naleza do Wykonawcy.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ kontrole pracy parkomatow w czasie rzeczywistym.
Oprogramowanie musi zbiera¢ dane o awariach, uszkodzeniach, niskim stanie napiecia zrodia
energil, niskim stanie ilosci papieru biletowego, wysokim stanie napelnienia skarbca,

przeprowadzaniu poboru monet.



k)

D

p)

Oprogramowanie musi pokazywa¢ w czasie rzeczywistym na mapie lokalizacji parkomatéw
statusy parkomatéw np. czynny, nieczynny, awaria. WySwietlane statusy musza by¢ w innych
kolorach.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania statystyk, ktore zawierajg przychody,
czasy parkowania.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie podgrup parkomatéw w ramach strefy.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych statystycznych do plikéw Excela

i PDF.

Oprogramowanie musi zapewni¢ zarzadzanie zlecaniem zadan dla serwisu 1 petni¢ nadzor nad
ich realizacja.

Wszelkie koszty zwiazane =z licencja na oprogramowanie, utrzymaniem serwera

w okresie gwarancji ponosi Wykonawca.

Wykonawca dostarczy karty SIM do celow transmisji danych oraz w okresie gwarancji bedzie

ponosic koszty zwiqzane z tq transmisjg.




